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W Bashkéqeverisjes

PER SHQIPERINE
QEDUAM

RAPORTIMI
VJETOR

PLATFORMA Viti 2023 solli né portén e bashkégeverisjes www.shqgiperiageduam.al 19,570 céshtje nga
i Eied pEQyA QE DUAM' qytetaré dhe biznese drejt geverisjes gendrore dhe vendore. Nga 17,356 raste té trajtuara
morén zgjidhje 5,135 céshtje dhe 1,122 céshtje u spikatén si histori suksesi.

Shqipéria qé duam u shérben té gjithé shqiptaréve brenda dhe pértej kufijve, duke i
ndihmuar ata té gjejné zgjidhje nga administrata shtetérore pér shérbimet publike té
munguara apo pa pérgjigje. Platforma e Bashkéqeverisjes éshté mjeti i duhur pér té gjithé
qytetarét e subjektet qé té adresojné problemet pér té marré zgjidhjen dhe pérgjigjen
Zyrtare.

Zbatimi i ligjit t& bashké&qgeverisjes ka pérforcuar mekanizmin e trajtimit té& céshtjeve né
platformén e bashkégeverisjes né té gjithé institucionet gendrore pér trajtimin e ankesave
té gytetaréve ashtu edhe pér ankesat e kérkesat e bizneseve.

Gjaté kétij viti, 13,840 gytetaré morén pérgjigje népérmjet platformés sé bashkéqgeverisjes
pér céshtjet e adresuara drejt institucioneve gendrore, ku 3,840 prej tyre morén zgjidhje;
1,222 biznese morén pérgjigje pér ankesat e kérkesat e parashtruara drejt pushtetit gendror
nga té cilat morén zgjidhje (42%) 525 raste; nga pushteti vendor 2,294 raste pér qytetaré e
biznese morén pérgjigje ku u zgjidhén (31%) 712 raste.

PERIUDHA
JANAR - DHJETOR 2023

www.shqiperiaqeduam.al
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PER SHQIPERINE
QEDUAM

SQDNE
RAPORTIMI Gjaté kétij viti sistemi i monitorimit te sherbimeve publike nepermjet drejtorise SQDNE ka
VJ ETOR monitoruar 1,214,969 aplikime né total, prej té cilave 840,362 aplikime jané lévruar brenda
afatit té caktuar, 303,510 aplikime jané lévruar me vonesé dhe 21,638 aplikime renditen pa
‘ y pLAT,FORMA’ pérgjigje jashté afati.
SHQIPERIA QE DUAM Né lidhje me aplikimet me dokument shoqérues té cilat afatin e trajtimit e kané 24 oré, sistemi

i monitorimit SQDNE ka monitoruar 89,434 aplikime né total, prej té cilave 78,520 aplikime jané
[évruar brenda afatit té caktuar, 10,722 aplikime jané iniciuar me vonesé dhe 192 aplikime
renditen ende té pa iniciuara.
SQDNE Né krahasim me vitin 2022, pérdorimi i sistemit SQDNE gjaté vitit 2023 éshté asimiluar
ndjeshém nga ana e institucioneve dhe punonjésve, gjé e cila éshté konstatuar nga rritja e
performancés sé institucioneve pér |&vrimin e shérbimeve. Gjaté periudhés raportuese
janar-dhjetor 2023, éshté analizuar performanca e ofrimit té& shérbimeve online nga
institucionet shérbim-ofruese si ministrité dhe institucionet e varésisé. Raportet ditore, javore
RIINXHINIERIMI dhe mujore referuar titullaréve té institucioneve kané referuar statistikat dhe problematikat gé

un kané shogéruar |[évrimin e shérbimit.
| SHERBIMEVE
PUBLIKE

SISTEMI | QARKULLIMIT TE DOKUMENTEVE
ME NENSHKRIM ELEKTRONIK

RIINXHINIERIMI | SHERBIMEVE PUBLIKE

Procesi i riinxhinierimit i iniciuar né fillim té muajit prill 2023, nén drejtimin e AKSHI-t, me
pjesémarrjen e ekipit t& SQDNE-sé dhe Bashkégeverisjes, si dhe té Sekretaréve té Pérgjithshém
té institucioneve, drejtuesve té drejtorive dhe titullaréve té agjencive shérbim-ofruese, rezultoi
né njé skanim té detajuar té shérbimeve aktuale online dhe offline, si edhe té shérbimeve té reja
gé institucionet paraqgitén, por dhe té nevojave té menjéhershme pér ngritjen e sistemeve,
pérmirésimin e tyre apo ndérlidhjen, rishikimin e proceseve té shérbimeve dhe afateve ligjore,
PERIUDHA ndryshimet ligjore dhe aty ku ishte e nevojshme edhe ndryshimin e tarifave pérkatése.
JANAR - DHJETOR 2023 Ushtrimi i kryer né harkun kohor prill - korrik 2023, preku té gjitha institucionet gé ofrojné
shérbime, me pérjashtim té Ministrisé sé& Mbrojtjes dhe agjencive té saj té varésisé, agjencive té
MBZHR (AKU, AZHBR, Duhan Cigaret).

www.shqiperiaqeduam.al




Raporti Vjetor

ANKESAT NE PLATFORMEN E BASHKEQEVERISJES

PAORE DG PERIUDHA JANAR-DHJETOR
ANKESA
g (ANKESAT ZGJIDHUR PERFUNDUAR
@ QYTETARE 13,840
@ BIZNESI 1,222
® QARQE 2,294

(L GRAND TOTAL J

Www.shqiperiaqeduam.al



ANKESA IME NIVEL QENDROR
w Bashkégeverisjes

ngeuwé ) WWw.shqiperiageduam al PERFUNDUAR

g (_INSTITUCIONI 3.898
ANKESA
@ KRYEMINISTRIA / MSH+ 124
@ DENONCO KORRUPSIONIN 0
@ AGJENCIA SHTETERORE E KADASTRES 1,522
@ MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE 481
@ MINISTRIA E DREJTESISE 67
® MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE 334
@ MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE 459
@ MINISTRIA E BRENDSHME 456
@ MINISTRIA E ARSIMIT DHE SPORTIT 346
@ MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT 28
@ MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME 30
® MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL 22
@ MINISTRIA E MBROJTJES | 11
® MINISTRIA E KULTURES 17
@ MINISTRI | SHTETIT PER PUSHTETIN VENDOR 0
@ MINISTRI | SHTETIT PER RININE DHE FEMIJET 1
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{—C INSTITUCIONI TOTAL

® KRYEMINISTRIA - MSH+
O ANKESE 43
O KERKESE

TE PERFUNDUARA VJETORE

{—C INSTITUCIONI TOTAL

® AGJENCIA SHTETERORE E KADASTRES
O ANKESE 177
(O KERKESE

www.shqgiperiageduam al
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TE PERFUNDUARA VJETORE

{—C INSTITUCIONI TOTAL

@ MINISTRIA E DREJTESISE
O ANKESE 1
O KERKESE

TE PERFUNDUARA VJETORE

{—< INSTITUCIONI TOTAL

® MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE
O ANKESE 71
(O KERKESE

www.shqgiperiageduam.al
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{—C INSTITUCIONI TOTAL

@ MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE
O ANKESE 26
O KERKESE

TE PERFUNDUARA VJETORE

({—( INSTITUCIONI TOTAL

@ MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE
O ANKESE 4
(O KERKESE

www.shqgiperiageduam al
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TE PERFUNDUARA VJETORE

{—C INSTITUCIONI TOTAL

@ MINISTRIA E ARSIMIT DHE SPORTIT
O ANKESE 4
O KERKESE

TE PERFUNDUARA VJETORE

{—< INSTITUCIONI TOTAL

® MINISTRIA E BRENDSHME
O ANKESE 7
(O KERKESE

www.shqgiperiageduam.al
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{—C INSTITUCIONI TOTAL

@ MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT
O ANKESE 6
O KERKESE

TE PERFUNDUARA VJETORE

{—C INSTITUCIONI TOTAL

® MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL
O ANKESE 30
(O KERKESE

www.shqgiperiageduam al
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TE PERFUNDUARA VJETORE

{—C INSTITUCIONI TOTAL

® MINISTRIA E MBROJTJES
O ANKESE 0
O KERKESE

TE PERFUNDUARA VJETORE

{—< INSTITUCIONI TOTAL

@ MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME
O ANKESE 3
(O KERKESE

www.shqgiperiageduam al
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TE PERFUNDUARA VJETORE

{—C INSTITUCIONI TOTAL

® MINISTRIA E KULTURES
O ANKESE 0
O KERKESE

TE PERFUNDUARA VJETORE

{—< INSTITUCIONI TOTAL

@ MINISTRIA | SHTETIT PER MBROJTJEN E SIPERMARRJES
O ANKESE 0
(O KERKESE

www.shqgiperiageduam al




a or etor QARQET QYTETARE DHE BIZNESE

[ ZGIDHUR ] PERFUNDUAR

CESHTJE

~——— @ TIRANE 261
QARKU @ VORE 1
TIRANE ® KAVAJE 7

® KAMEZ 15
@® RROGOZHINE 4
® PREFEKTURA 0
@  KESHILLI | QARKUT 0
® BIZNESI IM 15

shqiperiaqeduam
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QARQET QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

[ ZGN0HUR | PERFUNDUAR

CESHTJE

ELBASAN

W
N

BELSH
CERRIK
GRAMSH
LIBRAZHD
PEQIN
PERRENJAS

PREFEKTURA
KESHILLI | QARKUT
BIZNESI IM

N O O DNDMNOOWDN=-= O

N

QARKU
ELBASAN

www.shqiperiaqeduam.al



aoretor QARQET QYTETARE DHE BIZNESE v

[ ZGN0HUR | PERFUNDUAR

CESHTJE

W
S

VLORE

HIMARE
QARKU

VLORE FINIQ

SELENICE
SARANDE
KONISPOL
DELVINE

PREFEKTURA

KESHILLI | QARKUT

o & 6 6 6 6 6 6 o o
NOIOIO|OC|IO0|O|O0|O

BIZNESI IM

www.shqiperiaqeduam.al
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QARQE QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

[ ZGIHR | PERFUNDUAR

CESHTJE

7 KORGE
3 MALIQ

1 POGRADEC

o

DEVOLL
KOLONJE
PUSTEC
PREFEKTURA

KESHILLI | QARKUT

BIZNESI IM

W o O O NN W

www.shqiperiaqeduam.al



Raporti Vjetor QARQET QYTETARE DHE BIZNESE
230 e W |

[ ZG0HUR | PERFUNDUAR

ANKESA

——— @ DURRES 97
® SHIJAK 6
QR K .
DURRES ® KRUJE 1
® PREFEKTURA 0
@  KESHILLII QARKUT 0
@ BIZNESI IM 2

www.shqiperiaqeduam.al
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QARQET QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

[ ZGIHR | PERFUNDUAR

CESHTJE

43 FIER
18 PATOS

ROSKOVEC
LUSHNJE
DIVJAKE

PREFEKTURA

3

3

3

7 MALLAKASTER
0

0 KESHILLI | QARKUT
4

BIZNESI IM

QARKU
FIER

www.shqiperiaqeduam.al



a or etor QARQET QYTETARE DHE BIZNESE

[ ZGIDHUR ] PERFUNDUAR

CESHTJE

-~ @ LEZHE 1

QARKU MIRDITE

LEZHE KURBIN

KESHILLI | QARKUT

N ©O O -~ O

o
[
® PREFEKTURA
[
®

BIZNESI IM

shqiperiageduam
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QARQET QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

[ ZGN0HUR | PERFUNDUAR

CESHTJE

3

oo~ |hd

KUKES

HAS

TROPOJE
PREFEKTURA
KESHILLI | QARKUT
BIZNESI IM

www.shqiperiaqeduam.al



aoretor QARQET QYTETARE DHE BIZNESE v

[ ZGN0HUR | PERFUNDUAR

CESHTJE

~——— @ BERAT 10

® KUGOVE 3

gé F? AKTU @® POLICAN 0
® SKRAPAR 1

@ DIMAL 4

@® PREFEKTURA 2

@ KESHILLI | QARKUT 0

@ BIZNESI IM 1

www.shqiperiaqeduam.al
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QARQE QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

[ ZGIHR | PERFUNDUAR

CESHTJE

2 SHKODER

VAU DEJES

wn O
aE B
N T
O x
O c
m

o)

MALESI E MADHE
PUKE

FUSHE ARREZ
PREFEKTURA
KESHILLI | QARKUT

BIZNESI IM

- O = OO0 WO

www.shqiperiaqeduam.al



a or etor QARQET QYTETARE DHE BIZNESE

QARKU :
GJIROKASTER [ omde | errnDusR

CESHTJE

| P

00

GJIROKASTER
LIBOHOVE
DROPULL
TEPELENE
MEMALIAJ
PERMET

KELCYRE
PREFEKTURA

KESHILLI | QARKUT

o & 6, 6 6 6 6 6 o o
-1 OO |=|A~|INWO|H~

BIZNESI IM

www.shqiperiaqeduam.al



[ ZGIHR | PERFUNDUAR

CESHTJE

12
1
1

o

OCjlo|O |0

DIBER

MAT

BULQIZE

KLOS
PREFEKTURA
KESHILLI | QARKUT
BIZNESI IM

)
QARQET QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

QARKU
DIBER

www.shqiperiaqeduam.al



Raporti Vjetor

MINISTRITE E LINJES cesutie TE REIA

PER SHQIPERINE

A NS
({ (KRYEMINISTRIA - MINISTRITE E LINJES
@ DENONCO KORRUPSIONIN 603 18 621 |
® KRYEMINISTRIA 429 85 214 |
® MD 372 25 397
® ASHK 5,213 81 5,294
® MFE 1,548 254 1,802
® MAS 703 77 780 |
® ME 886 198 1,084 |
® MM 71 0 71 I
® MB 1,020 28 1,048 |
® MSHMS 773 16 789
® MEPJ 65 5 70
® MK 84 19 103 |
® MM 96 101 197 |
® MBZHR 88 269 357 4

Www.shqiperiaqeduam.al .



Raporti Vjetor

QARQET  cisHTIETEREIA

A NS

‘ e ] L
® TIRANA 857 22 879 |
® DURRES 348 8 356 |
® FIER 110 8 118

® VLORE 249 7 256 |
® KUKES 34 0 34 |
® ELBASAN 143 2 145 |
@ BERAT 60 1 61 r
® GJIROKASTER 55 2 59 |
® SHKODER 61 2 63 |
® LEZHE 134 1 135 |
® KORGE 93 3 96 F
@ 0 60 r

DIBER

60

Www.shqiperiaqeduam.al

HQIPERINE
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PER SHQIPERINE
QEDUAM

g (_ INSTITUCIONET m
@® KRYEMINISTRIA 0 0
@ MINISTRIA E DREJTESISE ) 0
@ MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE 0 0
® MINISTRIA E ENERGJISE DHE INFRASTRUKTURES 0 0
@ MINISTRIA E BRENDSHME 0 0
@® MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE 4 6
@ MINISTRIA E ARSIMIT DHE SPORTIT 0 13
@ MINISTRIA E TURIZIMIT DHE MJEDISIT 0 0
@ MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL 0 2
® MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME 0 0
@ MINISTRIA E KULTURES | 0 2
® MINISTRIA E MBROJTJES 0 0
® ASHK 0 0

www.shqiperiaqeduam.al
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PER SHQIPERINE
QEDUAM

g (_ INSTITUCIONET m
@® KRYEMINISTRIA 0 0
@ MINISTRIA E DREJTESISE ) 0
@ MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE 0 1
® MINISTRIA E ENERGJISE DHE INFRASTRUKTURES 0 0
@ MINISTRIA E BRENDSHME 0 0
@® MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE 0 3
@ MINISTRIA E ARSIMIT DHE SPORTIT 0 2
@ MINISTRIA E TURIZIMIT DHE MJEDISIT 0 0
@ MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL 0 0
® MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME 0 0
@ MINISTRIA E KULTURES | 0 1
® MINISTRIA E MBROJTJES 0 0
® ASHK 0 0

www.shqiperiaqeduam.al



a or etor DUA TE KONTRIBUOJ v

g (_ INSTITUCIONET m
@® KRYEMINISTRIA 0 0
@ MINISTRIA E DREJTESISE 1 3
@ MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE 0 0
® MINISTRIA E ENERGJISE DHE INFRASTRUKTURES 0 0
@ MINISTRIA E BRENDSHME 0 0
@® MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE 1 2
@ MINISTRIA E ARSIMIT DHE SPORTIT 0 0
@ MINISTRIA E TURIZIMIT DHE MJEDISIT ) 0
@ MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL 0 1
® MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME 0 0
@® MINISTRIA E KULTURES | 0 0
® MINISTRIA E MBROJTJES ) 0
® ASHK 0 0

www.shqiperiaqeduam.al



W Bashkéqeverisjes

@ MINISTRIA E BRENDSHME l 1 ‘

www.shqiperiaqeduam.al
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Raporti Vjetor

e HAMC

KM
ASHK
MFE
MSHMS
MM

MB
MBZHR
MD
MAS
MTM
MEPJ
MK

.Q.......Q...O\

MIE

RASTE SUKSESI

TE PERFUNDUARA GJATE 2022 / MINISTRITE

RASTE SUKSESI

¢

INSTITUCIONET

QYTETARE

287
200

19

152

37
68

A

92

BIZNES
0 1
26 313
27 227
A 23
0 1
5 157
26 26
2 39
2 70
3 5
2 7
2 8
13 105

www.shqiperiaqeduam.al



Raporti Vjetor

RASTE SUKSESI  TE PERFUNDUARA GJATE 2022 / QARQET

A oM
RASTE SUKSESI

¢ ¢ QARQET QYTETARE | BIZNES

@® TIRANA 78 7 85
@® ELBASAN 6 0 6
® DIBER 6 0 6
® LEZHE 0 0 0
® KORGE 2 1 3
® BERAT 2 0 2
® DURRES 20 2 22
® FIER 6 1 7
® GJIROKASTER 0 0 0
® KUKES 0 0 0
® SHKODER 0 0 0
® VLORE 7 2 9

www.shqiperiaqeduam.al



MASA NDESHKIMORE
W Bashkéqgeverisjes

Pér kété periudhé raportimi jané marré 15 masa ndéshkimore nga MAS, MIE, MSHMS.

Vi ( INSTITUCION] ESTEIMERINASE

® MIE
® MAS

® MSHMS 2
4
7

( MASAT TOTAL

Www.shqiperiaqeduam.al



SQD N E MONITORIMI I SHERBIMEVE PUBLIKE ONLINE DHE OFFLINE NGA DREJTORIA E SQDNE-SE

Platforma e

Total aplikime

i Aplikime me Aplikime pa - Aplikime me Aplikime me
S online i M Total aplikime T T
Institucioni . pérgjigje jashté pérgjigje jashté DSH jashté DSH jashté
1janar -31 afati afati me DSH afati 24h afati 48h
dhjetor 2023
Grand Totol 1.214.969 303510 (25%) 89434
Total aplikime né
. Aplikime me Aplikime pa Aplikime me Aplikime me
N e-Albania . P . . . p" . - . Total aplikime P . .. P . ..
Institucioni . pérgjigje jashté pérgjigje jashté me DSH DSH jashté DSH jashté
1janar -31 afati afati afati 24h afatit 48h
dhjetor 2023
Kryeministria 440077 222893 (51%) -
Ministria e Arsimit dhe Sportit 1399 142 (10%) 9
Ministria e Brendshme 372295 49530 (13%) 13139
Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural 4101 48 (1%) 309 -
Ministria e Drejtésisé 1939 612 (32%) 144
Ministria e Financave dhe Ekonomisé 170829 7902 (5%) 60655
Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé 26606 1550 (6%) 4233
Ministria e Kulturés 4247 323 (8%) 124
Ministria e Mbrojtjes 11380 46 (0%) 9097
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale 12715 187 (1%) 252
Ministria e Turizmit dhe Mjedisit 1818 141 (8%) y[ L}
Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme 157563 20136 (13%) 768

www.shqiperiageduam.

al



W

PER SHQIPERINE
QEDUAM

e L] *
Bashkégeverisjes
Total aplikime né
e-Albania Aplikime me Aplikime pa Total aplikime Aplikime me | Aplikime me
Institucion| pérgiigle Jashté pérgligle Jashté DSH Jashté D5H Jashti
1janar 31 afati afati e afati 24h afatit 48h
dhjetor 2023
Agjencia e Zhwillimit t& Territorit 20518 9729 (47%) 3201 (16%) = =
Agjencia Shtetérore e Kadastris 419132 213155 (48%) 16050 (5%) -
| Agjencia e Menaxhimit té Burimeve Ujore 373 9 (2%) 2 (1%) - -
Kryeministria (TOTAL) 440077 222893 [51%) 19253 (4%) - - -
Ministria e Arsimit dhe Sportit 938 93 (10%) 9
Agjencia e Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté 63 1(2%) - -
Agjencia Kembétare e Kérkimit Shkencor dhe 398 48 (12%) )
Inovacionit
Ministria e Arsimit dhe Sportit [TOTAL) 1399 142 (10%) 9 - -
Ministria e Brendshme 451 2 (0%) . - - -
Drejtoria & Pérgjithshme e Policisé s& Shtetit 371272 493972 (13%) 2365 (1%) 13115 156 (1%) 2
Inspektorati Kombétar | Mbrojtjes sé Territorit 197 134 (343%) 24 -
Dre]tcirl_a E: Pérgiithshme e Mbrojtjes nga Zjarri dhe 175 2 (1%) i :
e Shpétimit
Ministria e Brendshme (TOTAL) 372295 49530 [13%) 2365 [1%) 13139 156 (1%) 2
Ministria & Bujgésisé dhe Zhwillimit Rural 756 13 (2%) 86 -
Agjencia Kombétare e Duhan-Cigareve 56 - - -
Autoriteti Kombétar | Ushgimit 2984 35 (1%) - -
Enti Shtetéror i Farérave dhe Fidanéve 295 - 223 -
Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural [TOTAL) 4101 48 [1%) 309 - -
Ministria e Drejtésisé - - 144 -
Agjencia Kombétare e Falimentimit 34 13 (38%) . -
Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve a7 6 (6%) - -
Drejtoria e Pérgjithshme e PErmbarimit 1201 576 (48%) -
Arkivi Shtetéror i Sistemit Gjygésor 607 17 (3%) -
Ministria e Drejtésisé (TOTAL) 1939 612 (32%) 144 = =
Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave 7812 1761 (23%) 287
Inspektorati Shtetéror | Punés dhe Shérbimeve 217 3 (1%) i
Shoqérare
Instituti i Sigurimeve Shogérore 149858 5602 [4%) 58379 27 (%)
Entl Kombétar | Banesave 1178 BO(7%) 45 -
Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve - - - -
Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit 48 - - -
Drejtoria e Pérgjithshme e Pronésisé Industriale 11709 456 (4%) - -
Ministria e Financave dhe Ekonomisé 7 - - -
Qendra Kembétare e Biznesit - - 234 - -
Ministria e Financave dhe Ekonomisé (TOTAL) 170829 7302 [5%) - 60655 27 (0%) -




W

PER SHQIPERINE
QEDUAM

Ihank Aplikime me Aplikime pa — Aplikime me | Aplikime me
Institugioni pérgiigie jashti pirgiigie jashte s DSH jashtié D5H jashtié
1janar -31 afati afati me OSH afati 24h afatit 48h
dhjetor 2023
Shirbimi Glealogiik Shaiptar 156 13 (8%)
Arkivi Qendror Teknik | Ndértimit 1080 3 {0%) -
Autoriteti Rrugar Shqiptar 298 2{1%) 233
Drejtoria e Pérgjithshme e Shirbimeve té 4737 27 (%) e L (3% y
Transportit Rrugor
Operatori | Shpémdarjes 58 Enargjisé Elaktrike 7429 135 (2%] .
Drejroria e Pérglithshme Detare 6609 198 [12%) 3600
Instituti | Nd&rtimit 2 - -
Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial 1045 159 (15%] G
Autoriteti Kormbatar pér Sigurini dhe Emergjencat
né Miniera s G ==
Ministria e infrastrubturés dhe Energjisé 5209 409 (8% 5 (0%} 313
Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé (TOTAL) 26606 1550 [6%) 5 (0] 4233 1(3%) 1
Biblioteka Komb#&tare e Shalpérisé 2713 30 [1%) y " -
Ministria e Kulturés 309 79 (25%] 65
Arkivl Qendror Shteténor | Filmit ar 2{5%) -
Instituti Kombétar | Regjistrimit t& Trashigimisi 315 6115 1
Kulturore
Qendra KombEtare ¢ Kinematografisé 53 1 (2%} - 52
Instituti Kombétar | Trashégimisé Kulturore T02 200 [295) A [0} -
Qendra Komb&tare e Librit dhe Leximit 1 1 {100%] .
Késhllll Kombétar | Muzeve B 4 (67%) - [
Ministria e Kulturés (TOTAL) 4247 323 (8%} 4 [o%) 124
Autoriteti | Kentrollit Shtetéror té Eksporteve 139 15 [11%] ar
Qendra & Personel Rekrutimit 10891 23 (o) G046
Arkivi Qendror | Forcave té Armatosura 28D 211%)
Instituti | Gjeografisé dhe Infrastrukturés
Ushtarake Lid o -
MINISTRIA E MBROJTIES TOTAL 11380 46 (0] 9097
Ministria ¢ Shéndetisisé dhe Mbrojtjes Sodale TE3 5(1%) L {0} 121
Fandi i Sigurimit t& Detyrueshém té Kujdesit
handatBoor 87 17 {20%] 61
Shérbimi Social Shtetéror 60 24 {80 60
Agjencia Kombétare ¢ Barnave dhe Pajisjove
Mijekésore 4412 127 (3%]
Agjencia ¢ Sigurimit té GlEsisé s& Kujdesit i % =
shandetésor dhe Shogéror e el 1) 10 Al
Inspektorati Shtetéror Shéndetésor 2463 10 (%) -
:::;"'“"m She WENpHiite Satinie 12715 167 (1%) 2(0%) 252 1110%)
Ministria ¢ Turizmit dhe Mjedisit 1818 141 {8%) 5 (0%} 704 5 {0%)
Ministria @ Turizmit dhe Mjedisit (TOTAL) 1818 141 (8%} 5 (0% 704 5 (]
| Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme 157563 20136 [13%) A [0} T68 2 {0%]
Hulﬂlhﬂr!m‘?ﬂmxfﬂiu i 157563 20136 (13%) 4 (o) 768 (o]
Grand Tatal 1.214.969 303510 (25%) 21638 (2%) 89434 192 {1%) 3
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Platforma e

SQD N E MONITORIMI MUJOR T APLIKIMEVE JASHTE AFATIT PA PERGJIGJE SIPAS MINISTRIVE

PER SHQIPERINE
QEDUAM

Institucioni/ Aplikime jashté afatit Janar Shkurt | Mars Prill W] Qershor | Korrik Gusht Shtator | Tetor Néntor Dhjetor

Kryeministria (TOTAL) 1457 1515 1679 1760 3237 2317

Ministria e Arsimit dhe Sportit
(TOTAL)

Ministria e Brendshme (TOTAL) 687 357 1403 2043 659 1154

Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit
Rural (TOTAL)

Ministria e Drejtésisé (TOTAL) - - - - - 1

Ministria e Financave dhe Ekonomisé

50 39 550 176 1103 75
(TOTAL)

Ministria e Infrastrukturés dhe

6 - 5 125 271 104
Energjisé (TOTAL)

Ministria e Kulturés (TOTAL) P 4 4 k| 2 -

Ministria e Mbrojtjes (TOTAL) - - - - - =

Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale (TOTAL)

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit
(TOTAL)

Ministria pér Evropén dhe Punét e

63 1069 502 425 537 9
Jashtme (TOTAL)

Grand Total

www.shqgiperiageduam al



W

PER SHQIPERINE
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SQD N E MONITORIMI MUJOR T APLIKIMEVE JASHTE AFATIT PA PERGJIGJE SIPAS INSTITUCIONEVE TE VARESISE

Platforma e

Institucioni/Aplikime Jashté
Afatit
Agjencia & Zhvillimit t& Territorit
Agjencia Shtetérore e Kadastrés
Agjencia e Menaxhimit té
Burimeve Ujore

Janar

Shkurt

Mars

Prill

Maj

Qershor

Gusht

Shtator

Tetor

Néntor

Dhjetor

570
887

382
1133

1052

517
1243

2797

243
2074

382
11809

1

313
4857

385
4563

279
18765

160
2507

Kryeministria (TOTAL)

1457

1515

1679

1760

237

2317

19044

2667

Ministria e Arsimit dhe Sportit

Ministria e Arsimit dhe Sportit
(TOTAL)

Ministria e Brendshme

Drejtoria e Pérgjithshme e
Palicise s& Shtetit

Inspektorati Kombétar i
Mbrojtjes sé& Territorit

Policia e Mbrojtjes nga Zjarri dhe
e Shpétimit

682

2039

655

1146

148

1411

261

244

306

113

Ministria e Brendshme (TOTAL) _

687

Ministria e Bujgésisé dhe
Zhwillimit Rural

Autoriteti Kombétar | Ushgimit

Ministria e Bujgésisé dhe
Zhwillimit Rural (TOTAL)

Ministria e Drejtésisé
Drejtoria e Pérgjithshme e
Pérmbarimit

Arkivi Shtetéror i Sistemit
Gjygésor

Ministria e Drejtésisé (TOTAL)

Drejtoria e Pérgjithshme e

Doganave

Instituti i Sigurimeve Shogérore
Enti Kombétar | Banesave
Drejtoria e Pérgjithshme e
Pronésisé Industriale

Qendra Kombétare e Biznesit

503

176

1103

75

89

195

98

133

103

Ministria e Financave dhe
Ekonomisé (TOTAL)

0

250

176

1103

75

a9

195

a8

135

103

www.shqiperiageduam.al



PER SHQIPERINE
QEDUAM

InstitucionifAplikime Jashti
Afatit

Drejtoria e Pérgiithshme e
Shérbimeve té Transportit Rrugor
Operatori | Shpérndarjes sé
Energjisé Elektrike
Inspektorati Shtetéror Teknik dhe
Imdustrial
Ministria e Infrastrukturés dhe
Energjisé

Qershor

Korrik

Tetor | Néntor Dhjetor

104

Ministria e Infrastrukturés dhe
Energiisé (TOTAL)

104

Biblioteka Kombétare e
Shgipérisé

Ministria e Kulturés

Arkivi Qendror Shtetéror | Filmit
Instituti Kombétar | Regjistrimit
té Trashégimisé Kulturore
Qendra Kombétare e
Kinematografisé

Instituti Kombétar i Trashégimisé
AT T

Késhilli Kombétar | Muzeve

Ministria e Kulturés [TOTAL)

Arkivi Qendror | Forcave té
Armatosura

Qendra e Perscnel Rekrutimit

Ministria & Mbrojtjes [TOTAL)

Shérbimi Social Shtetéror
Agjencia Kombétare e Barnave
dhe Pajisjeve Mjekésare
Agjencia e Sigurimit té Cilésise sé
Kujdesit Shéndetésor dhe
Shogéror

Ministria € Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale (TOTAL)

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit
(TOTAL)

Ministria pér Evropén dhe Punit
e Jlashtme

63

1089

502

415

537

a7

114

Ministria pér Evropén dhe Punét
& Jashtme [TOTAL]

63

1069

502

425

537

a7

114

Grand Total

21165

1985

4143

4532

5810

3660

16718

139139

5645

5343 19499 789

Bashkéqeverisjes



RINXHINIERIMI I SHERBIMEVE PUBLIKE Platforma e
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PER SHQIPERINE
QEDUAM

Numri total i . Numri total i .
Institucioni shérbimeve e shérbimeve e s
Online Qytetar Biznes Offline Qytetar Biznes

Kryeministria 107 22 85 - - -
Ministria e Financave dhe Ekonomisé 520 296 224 32 10 22
Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé 166 55 111 155 45 110
Ministria e Brendshme 103 84 19 25 19 6
Ministria e Mbrojtjes 70 25 45 3 - E
Ministria e Kulturés 62 23 39 3 1 2
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale 55 8 47 20 3 17
Ministria e Arsimit dhe Sportit 41 28 13 13 9 4
Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme i 35 - - - -
Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural 31 - 31 28 17 11
Ministria e Drejtésisé 25 22 3 17 16 1
Ministria e Turizmit dhe Mjedisit 20 12 8 15 2 13
Ministri i Shtetit pér Sipérmarrjen dhe Klimén e ) ) 5 1 ) 1
Biznesit
Ministri i Shtetit pér Rininé dhe Fémijét - - - 2 - 2

AKTUALISHT NGA TE GJITHA MINISTRITE E LINJES OFROHEN 1551 SHERBIME NE TOTAL, PREJ TE CILAVE 1237 OFROHEN ONLINE DHE 314 SHERBIME OFROHEN OFFLINE.
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