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RAPO RTI Viti 2021 solli né platformén “Shqgipéria gé duam” www.shgiperiageduam.al 24,647 céshtje
nga qytetarét dhe bizneset, nga té cilat u pérfunduan 22,747 céshtje dhe morén zgjidhje

VJETOR 8,352 céshtje.

‘ N pLAT,FORMA’ “Shqgipéria gé duam” éshté e té gjithé shgiptaréve, né ¢cdo cep té vendit dhe pértej kufijve.
SO PRRARRIENRIOVANY Platforma ndihmon cdo person gé ka njé hall me administratén shtetérore duke kthyer
pérgjigje dhe duke dhéné zgjidhje brenda 10 ditéve.

Platforma e Bashkéqgeverisjes éshté mjeti i duhur dhe efikas pér té adresuar problemet e
gytetaréve duke ndihmuar né pasjen e njé administrate gjithmoné e mé prané qytetaréve.

Mjafton té klikoni te shgiperiageduam.al, gé zéri juaj té shprehé njé ankesé, sugjerim ose ide,
e cila do té ulet né tavolinén e geverisé pér zgjidhje ose trajtim.

Né 4 mujorin e treté té vitit éshté miratuar Ligji nr. 107 “Pér Bashké&qgeverisjen” né datén 4
néntor 2021.

Ligji do té pérforcojé bashkégeverisjen pér gytetaré dhe biznese nga njé mekanizém i
vullnetit t& miré, né njé mekanizém ligjor, duke vijuar misionin fillestar té platformés sé
bashkégeverisjes né shérbim té gytetaréve dhe bizneseve, duke minimizuar mundésité pér
abuzivizém dhe duke ndéshkuar kédo zyrtar i cili refuzon té japé shérbimin apo té kryejé
detyrén e tij funksionale.

PERIUDHA
JANAR - DHJETOR 2021

www.shqiperiaqeduam.al



Raporti Vjetor

IARLON D ]

ANKESAT NE PLATFORMEN E BASHKEQEVERISJES
PERIUDHA JANAR-DHJETOR

ANKESA
% (" ANKESAT PERFUNDUAR

@ QYTETARE (NIVEL QENDROR) 15,083
@ BIZNESE (NIVEL QENDROR) 3,140
@ QARQE (QYTETARE DHE BIZNESE) 4,524

L GRAND TOTAL J

www.shqiperiaqeduam.al



ANKESA IME NIVEL QENDROR
w Bashkéqgeverisjes

ngeué ) WWw.shqiperiageduam al PERFUNDUAR

g (_INSTITUCIONI

ANKESA
@® KRYEMINISTRIA 35
@ AGJENCIA SHTETERORE E KADASTRES 1,346
@ MINISTRIA E DREJTESISE 114
@ MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE 2,038
@® MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE 530
® MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE 851
@ MINISTRIA E ARSIMIT DHE SPORTIT 522
@® MINISTRIA E BRENDSHME 650
@ MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT 45
@ MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL 31
@ MINISTRIA E MBROJTJES 74
® MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME 93
@ MINISTRIA E KULTURES 32
® MINISTRI | SHTETIT PER RINDERTIMIN | 0
@ MINISTRI | SHTETIT PER STANDARTET DHE SHERBIMET 0
@ MINISTRI | SHTETIT PER RININE DHE FEMIJET 0
@ MINISTRI | SHTETIT PER DIASPOREN 0



aor’etor BIZNESI IM NIVEL QENDROR i iE

PERFUNDUAR
ér—————ACINSTHIKNONI TOTAL )——O

® KRYEMINISTRIA
O ANKESE 32
O KERKESE

PERFUNDUAR
6/—————4iINSTH1KNONI TOTAL >——O

® MINISTRIA E DREJTESISE
O ANKESE ‘ 1 ,

(O KERKESE

www.shqgiperiageduam al




BIZNESIIM NIVEL QENDROR
w Bashkégeverisjes

PERFUNDUAR
{—C INSTITUCION] TOTAL )—o

@ MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE
O ANKESE 119
99

O KERKESE

PERFUNDUAR
({—< INSTITUCIONI TOTAL )—O

® MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE
O ANKESE ‘ 69 ,

O KERKESE 175

www.shqgiperiageduam.al




aor’etor BIZNESI IM NIVEL QENDROR i iE

PERFUNDUAR
{—C INSTITUCION] TOTAL )—o

® MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE
O ANKESE ‘ 13 ,

O KERKESE 256

PERFUNDUAR
({—< INSTITUCIONI TOTAL )—O

® MINISTRIA E ARSIMIT DHE SPORTIT
O ANKESE ‘ 5 ,

O KERKESE 49

www.shqgiperiageduam al




BIZNESIIM NIVEL QENDROR
w Bashkégeverisjes

PERFUNDUAR
{—C INSTITUCION] TOTAL )—o

® MINISTRIA E BRENDSHME
O ANKESE 13
O KERKESE

PERFUNDUAR
({—< INSTITUCIONI TOTAL )—O

® MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT
O ANKESE ‘ 79 ,

O KERKESE 123

www.shqgiperiageduam.al




aor’etor BIZNESI IM NIVEL QENDROR i iE

PERFUNDUAR
{—C INSTITUCION] TOTAL )—o

@ MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL
O ANKESE ‘ 14 ,

O KERKESE 71

PERFUNDUAR
6/—————4iINSTH1KNONI TOTAL >——O

@ MINISTRIA E MBROJTJES
O ANKESE 0
(O KERKESE

www.shqgiperiageduam al




BIZNESIIM NIVEL QENDROR
w Bashkégeverisjes

PERFUNDUAR
{—C INSTITUCION] TOTAL )—o

@ MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME
O ANKESE 0
O KERKESE

PERFUNDUAR
({—< INSTITUCIONI TOTAL )—O

® MINISTRIA E KULTURES
O ANKESE ‘ 3 ,

O KERKESE 38

www.shqgiperiageduam al




BIZNESIIM NIVEL QENDROR
w Bashkégeverisjes

PERFUNDUAR
{—C INSTITUCION] TOTAL )—o

® MINISTRIA E SHTETIT PER MBROJTJEN E SIPERMARRJES
O ANKESE ‘ 0 ,

O KERKESE

PERFUNDUAR
({—< INSTITUCIONI TOTAL )—O

@ MINISTRIA E SHTETIT PER RINDERTIMIN
O ANKESE 0
(O KERKESE

www.shqgiperiageduam al




a or etor QARQE  QYTETARE DHE BIZNESE

[ ZGIDHUR ] PERFUNDUAR

ANKESA

——— @ TIRANE 250
QARKU @ VORE 7
TIRANE o gavasi 12

® KAMEZ 12
@ RROGOZHINE 5
® PREFEKTURA 0
@  KESHILLI | QARKUT 3
® ANKESA BIZNESI IM 5

shqiperiaqeduam



]
(07.1:{0]3 QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

[ ZGN0HUR | PERFUNDUAR

ANKESA

17 ELBASAN
BELSH

—l

CERRIK
GRAMSH
LIBRAZHD
PEQIN
PERRENJAS

PREFEKTURA
KESHILLI | QARKUT

- O O == N NI~ W

ANKESA BIZNESI IM

.

QARKU
ELBASAN

www.shqiperiaqeduam.al



aoretor QARQE  QYTETARE DHE BIZNESE v

[ ZG0HUR | PERFUNDUAR

ANKESA

——— @ VLORE 40
® HIMARE 14
QARKU
VLORE ® FINIQ 10
@® SELENICE 17
@ SARANDE 25
® KONISPOL 2
@® DELVINE 11
® PREFEKTURA 0
@ KESHILLI | QARKUT | 0
® ANKESA BIZNESI IM | 0

www.shqiperiaqeduam.al



]
QARQE QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

[ ZGIHR | PERFUNDUAR

ANKESA

00

KORGE
MALIQ
POGRADEC
DEVOLL
KOLONJE
PUSTEC
PREFEKTURA

KESHILLI | QARKUT

O O OO - N O W

ANKESA BIZNESI IM

www.shqiperiaqeduam.al



a or etor QARQE  QYTETARE DHE BIZNESE

[ ZG60HUR | PERFUNDUAR

ANKESA

~——— @ DURRES 69
® SHIJAK 11
QR KIE .
DURRES ® KRUJE 3
® PREFEKTURA 0
@  KESHILLI| QARKUT 0
® ANKESA BIZNESI IM 1

www.shqiperiaqeduam.al



[ ZGIHR | PERFUNDUAR

ANKESA

132
2
28

O O O O O O

FIER

PATOS

ROSKOVEC
LUSHNJE

DIVJAKE
MALLAKASTER
PREFEKTURA
KESHILLI | QARKUT
ANKESA BIZNESI IM

)
QARQE  QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

QARKU
FIER

www.shqiperiaqeduam.al



a or etor QARQE  QYTETARE DHE BIZNESE

[ ZGIDHUR ] PERFUNDUAR

ANKESA

——— @ LEZHE 9
QARKU @ MIRDITE 6
LEZHE o kuraN 13

® PREFEKTURA 0
@ KESHILLI | QARKUT 0
® ANKESA BIZNESI IM | 0

shqiperiaqeduam



]
(07.1:{0]3 QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

[ ZGN0HUR | PERFUNDUAR

ANKESA

6

OO0 0 O |-

KUKES

HAS

TROPOJE
PREFEKTURA
KESHILLI | QARKUT
ANKESA BIZNESI IM

www.shqiperiaqeduam.al



aoretor QARQE  QYTETARE DHE BIZNESE v

[ ZG0HUR | PERFUNDUAR

ANKESA

BERAT 10
KUGOVE
POLIGAN

QARKU

BERAT
SKRAPAR

DIMAL

PREFEKTURA

KESHILLI | QARKUT

o & 6 6 6 6 o o
W OIOINIOIN|O

ANKESA BIZNESI IM

www.shqiperiaqeduam.al



)
QARQE QYTETARE DHE BIZNESE Bashicgeverisies

[ ZGIHR | PERFUNDUAR

ANKESA

11 SHKODER ®

2 VAU DEJES @ QARKU

1 MALESI E MADHE @ SHKODER
1 PUKE @

0 FUSHE ARREZ @

0 PREFEKTURA @

0 KESHILLI | QARKUT @

0 ANKESA BIZNESI IM @

www.shqiperiaqeduam.al



a or etor QARQE  QYTETARE DHE BIZNESE

QARKU :
GJIROKASTER [ omde | perrnDusR

ANKESA

Rl P 3

0o

GJIROKASTER
LIBOHOVE
DROPULL
TEPELENE
MEMALIAJ
PERMET

KELCYRE

PREFEKTURA

KESHILLI | QARKUT

o & 6, 6 6 6 6 6 o o
- OIOIOCOININI W =N

ANKESA BIZNESI IM

www.shqiperiaqeduam.al



)
QARQE  QYTETARE DHE BIZNESE Bashkéqeverisjes

[ ZGIHR | PERFUNDUAR

ANKESA

2 DIBER

MAT QARKU

BULQIZE DIBER

KLOS
PREFEKTURA

KESHILLI | QARKUT

ANKESA BIZNESI IM

- OO0 |IN|O

www.shqiperiaqeduam.al



a Or 'etor INTERPELANCA IME |

Gjaté vitit 2027,

jané realizuar 6 interpelanca

pér financat, bujqésiné, arsimin, infrastrukturén,
mjedisin dhe punét e brendshme

Www.shqiperiaqeduam.al



INTERPELANCA IME
W Bashkégeverisjes

(INSTITUCIONI TE ZHVILLUARA

&

MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE
MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL
MINISTRIA E ARSIMIT RINISE DHE SPORTIT
MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE

MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT
MINISTRIA E BRENDSHME

o 6, 6, 6 0 o

TOTAL

Www.shqiperiaqeduam.al



Raporti Vjetor

IARLON Dt

- MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE

- RIMBURSIMI | TVSH-SE (PERMIRESIMI | SHERBIMEVE)

- SHKURT 2021

Ngritja e sistemit té& rimbursimit automatik pér

TVSH-né e bizneseve, sistemi do té nevojitet vetém pér

aplikim elektronik pér biznesin.
Eshté ulur stoku dhe ditét e vonesave, né 2022
rimbursim automatik.

- MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL
- HEQJA E AKCIZES SE NAFTES PER FERMERET
- SHKURT 2021

Udhézim Ministri Nr. 1, daté 8.1.2021 ndryshuar me
udhézimin nr. 6, daté 4.2.2021; nr. 8, daté 24.2.2021
Heqgja e akcizés sé& naftés dhe

Zbritja me 20% té vierés pér pajisjet teknologjike pér
fermerét.

- MINISTRIA E ARSIMIT, RINISE DHE SPORTIT
- NDRYSHIMET NE MATUREN SHTETERORE 2021
- SHKURT 2021

Urdhér Ministri Nr. 364, date 24.12.2020
Risi né rregulloren e re té Maturés Shtetérore

INTERPELANCA'IME

W

e
PER SHQIPERINE
QEDUAM

ww.shaiperiageduam, al

Me ty pér
% Shquperlne qé dy=

Y Me pél;l a
S cErme ge uan

PLATFORMA E BASHKEQEVERISJES
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— b RS TR PR L. Emam L fEeS TR R Selm L



Raporti Vjetor

IARLON Dt

Shqipériné q& duag

INTERPELANCA IME

W

e
PER SHQIPERINE
QEDUAM

- MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE 4
- UJESJELLSI | KUKSIT
- SHKURT 2021

Informim pér ndértimin e rrjetit té ri té ujésjellésit, |
cili garanton furnizim 24 oré me ujé té pijshém pér té
gjithé banorét.

- MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT 5
- ZHVILLIMET ME TE FUNDIT NE SEKTORIN E PYJEVE
- JANAR 2021

Pas miratimit té ligjit nr . 57/20 “Pér pyjet”, u
gartésuan efektet e ligjit dhe procedurat sipas
grupeve té interesit.

- MINISTRIA E BRENDSHME 6
- NDRYSHIMET DHE THJESHTEZIMIN E PROCEDURAVE
PER RIAPLIKIM PER PASAPORTE BIOMETRIKE SI DHE
SAKTESIMIN E ADRESAVE SI PASOJE E PROJEKTIT TE
POPULLIMIT

- JANAR 2021

Heqgja e gjobés pér kalimin e afatit 30 ditor té deklar-
imit té& ndryshimit té vendbanimit.

Thirrja pér gytetarét, qé té pajisen me karta identiteti
dhe pasaporté online, pérmes e-albania.

www.shqiperiaqeduam.al



) @ ! W |

HISTORI Gjaté vitit, jané realizuar Z33 céshtje si histori suksesi té spikatura,
nga céshtje té qytetaréve dhe bizneseve, nga té cilat

SUKSESI 76 céshtje né pushtetin vendor.

Www.shqiperiaqeduam.al



b 0 e W |

g ( INSTITUCIONET HISTORI SUKSESI
@ PUSHTETI QENDROR (QYTETARE) 613
® PUSHTETI QENDROR (BIZNESE) 44
@ PUSHTETI VENDOR (QYTETARE DHE BIZNESE) 76

TOTAL

Www.shqiperiaqeduam.al



MASA NDESHKIMORE
W Bashkégeverisjes

PER SHQIPERINE
QEDUAM

Bazuar né ankesat e qytetaréve, pas shqyrtimit té tyre né institucionet géndrore,

jané marré 13 masa ndéshkimore.

IS (_insTiTucion

MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE
MINISTRIA E BRENDSHME

MINISTRIA E ARSIMIT, SPORTIT DHE RINISE
MINISTRIA E KULTURES
MINISTRIA E MBROJTJES

MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE

MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE

o & &6 6 6 o6 o o
O ~NOoO O o o o o

MINISTRIA E DREJTESISE

( MASAT TOTAL

www.shqiperiaqeduam.al



RO kit N2

e
PER SHQIPERINE
QEDUAM

Qytetarét kané vlerésuar me noté shérbimet e ofruara nga
NOTA IME institucionet, duke shprehur mendimin e tyre pér 17 raste
me mesatare vieresimi aritmetike Z.1.

Www.shqiperiaqeduam.al



PER SHQIPERINE
QEDUAM

1

NOTA

KRYEMINISTRIA

MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE

MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE
MINISTRIA E BRENDSHME

MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE
MINISTRIA E DREJTESISE

MINISTRIA E MBROJTJES

MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL
MINISTRIA E ARSIMIT RINISE DHE SPORTIT

(: TOTAL

O | =t | o | o | o | N | ol | = | I

AZHT DHE KM
MFE

MSHMS

POLICIA E SHTETIT - IKMT
AZHT DHE OSHE
DREJTESIA

SHTAB

BUJQESI

MAS

( MESATARJA

o R ™ T
3*%42' Bashkéqeverisjes

_ www.shqiperiaqeduam.al
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