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KRYEMINISTRIA

AGJENCIA PÉR DIALOG DHE BASHKÉQEVERIS.JE

Nr. Prot. Tirané, mém. 04 . 2023

URDHÉR

PÉR RREGULLAT DHE PROCEDURAT E PÉRGATITJES SÉ RAPORTEVE DHE
MÉNYRÉS SÉ RAPORTIMIT

Né mbéshtetje té neneve 15 dhe 23 té ligjit nr. 107/2021 "Pér bashkéqeverisjen"

l.

2.

3.

4.

URDHÉROJ:

Pérgatitjen e raporteve periodike: javore, mujore, vjetore, nga zyra e Bashkéqeverisjes Pér
Kryeministrin né lidhje me pasqyrimin e detajuar té qéshtjeve té trajtuara né platforme te

qytetaréve dhe te bizneseve.

Raportimi éshté proces periodik, transparent dhe monitorues Pér qéshtjet e adresuara né
platforme nga qytetarét dhe bizneset, té cilat jané trajtuar nga aparatetet dhe institucionet e
varésisé té ministrive té linjes.
Struktura e raportit éshté perpiluar duke pérfshiré té gjitha rubrikat e parashikuara né ligiin nr.
107/2021 "Pér bashkéqeverisjen" si: ankesa ime, biznesi im, qarqet, denonco korrupsionin,
nisma ime, qala ime, interpelanca ime, shkolla ime, nota ime, dua té kontribuoj, kuvendimi
yné.
Formati standard i raportit periodik propozohet nga Drejtori i Drejtorisé dhe miratohet nga
Drejtori i Pérgjithshém, i cili ndahet né 3 kategori:

a. Raport javor, i cili pérmban té dhéna te trajtuara gjaté javés kalendarike né ményre
javore dhe progresive (nga e héna né té premte) per te giitha Géshtjet e trajtuara dhe

jané né trajtim né te gjitha rubrikat e platformés sé bashkéqeverisjes.
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b.

c.

d.

Raport mujor, i cili permban néményré té pérmbledhurmujore dhe progresive te gjithé
aktivitetin e zhvilluar brenda njé muaji bazuar né raportimet javore Pér te giitha
Géshtjet e platformés.

Raport vjetor, i cili pérmban te dhéna vjetore dhe progresive per te giithé aktivitetin
vjetor né lidhje me Géshtjet e platformés sé bashkéqeverisjes.
Raport shtese sipas fushave té caktuara apo specifike Pér periudha te caktuara

5.

6.

7.

Rubrikat Ankesa ime, Biznesi im dhe Denonco Korrupsionin qé trujtohen brenda 1() dite pune,
ku pérfshihen edhe Gésh!jet qé adresohen né qarqe pérbéhen nga indikatoret e méposhtém:
a.
b.

c.
d.

e.
f.

g.
h.

j.
k.

m.

n.

o.

p.

q.

r.

s.

t.

Céshtje né proces, té cilat janö né afat
Céshtje né proces, té cilat jané jashté afatit (vonesé)
Céshtje te rihapura (nga qytetaré/biznese)
Céshtje protokolli, té cilat janö né afat
Césh!je protokolli, té cilat jane jashté afatit (vonesé)

Céshtje té pérfunduara né total gjaté javés sé raportuar
Céshtje té pérfunduara, té cilat kané marre zgjidhje gjaté javés sé raportuar
Céshtje te pörfunduara progresive qé nga fillimi i platformés
Céshtje te perfunduara progresive, te cilat kané marré zgjidhje qé nga fillimi i platformés

Céshtje té zgjidhura SUKSESI giaté javés sé raportuar
Céshtje problematike te raportuara gjaté javés
Céshtje ndérmjetesimi né proces
Céshtje ndérmjetésimi té pérfunduara gjaté periudhes sé raportuar
Céshtje ndérmjetésimi té perfunduara, te cilat kané marré zgjidhje gjaté javés sé raportuar
Céshtje inspektimi né proces
Céshtje inspektimi te perfunduara gjaté periudhes sé raportuar
Céshtje inspektim té pérfunduara, te cilat kané marré zgjidhje giaté javés sé raportuar
Masat e propozuara gjaté periudhes sé raportuar
Masat e marra giaté periudhes

Céshtje te ankimuara
Rubrikat qala ime, nisma ime, dua té kontribuoj trajtohen brenda 20 dité pune, pérbéhen

nga indicatorét e méposhtém:
a.

b.

c.

d.

e.

f.

Mesazhe/projekte té reja né proces, né afat
Mesazhe/projekte té reja né proces, jashté afatit
Mesazhe/projekte té pérfunduara gjaté javés
Mesazhe/projekte té perfunduara té cilat kané marré zgjidllje gjaté javés
Mesazhe/projekte té perfunduara progresive qé nga fillimi i platformes
Mesazhe/projekte té pérfunduara progresive té cilat kané zgiidhje qé nga fillimi i

platformés
Rubrikat nota ime, interpelanca ime, kuvendimi yne, shkolla ime, pérbéhen nga indikatoret e
méposhtém:
a. Vlerésime me noté nga publiku qytetaré/biznese per shérbimet online dhe offline
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b. Kérkesa té reja Pér interpelancé
c. Kérkesa té reja Pér shkollén
d. Opinione té reja Pér tema té veqanta per kuvendimin
Pörgatitja e raportit né nivel ministrie Pér qytetarö dhe biznese8.

9.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

Raporti periodik pérgatitet nga koordinatori né ministriné e linjés, i cili trajton Géshtjet e
adresuara né platformén e bashkéqeverisjes.
Né rapoltin periodik pasqyrohen néményré transparente té giitha té dhénat statistikore dhe
cilésore Pér té gjitha rubrikat e platformés.

Té dhénat statistikore té raportit merren dhe bazohen vetém né platformén e

bashkéqeverisjes.
Té dhénat cilésore pérpilohen nga koordinatori sipas veprimtarisé sé zhvilluar gjaté

periudhés né ministri Pér té regjistruar né raport geshtjet e trajtuara.
Rasti i suksesit pérpilohet i detajuar me pershkrim nga koordinatori né lidhje me problemin
e adresuar dhe zgjidhjen e tij népérmjet platformes sé bashkéqeverisjes.
Céshtja jashté afatit raportohet né ményré té detajuar duke saktésuar asyen e ploté té

vonesés sé kthimit té pérgiigies.
Céshtja e re qé adresohet né platformé gjaté periudhés nga platforma apo protokolli
pasqyrohet né raportin periodik.

Té giithé indikatorét e pérmendur mé lart pasqyrohen né formé tabelare dhe me pérshkrim
sipas formatit te caktuar té rapoftit.

Pörgatitja e raportit né nivel qarku Pör qytetaré dhe biznese
a.

b.

c.

d.

e.

g.

h.

Raporti periodik pergatitet nga koordinatori i qarkut, i cili trajton céshtjet e adresuara né
platformén e Bashkéqeverisjes.
Né raportin periodik pasqyrohen némenyré transparente té gjitha te dhénat statistikore dhe
cilésore Pér té gjitha rubrikat e platformés.

Té dhénat statistikore té raportit merren dhe bazohen vetem né platformén e

bashkéqeverisjes.
Té dhénat cilésore pérpilohen nga koordinatori sipas veprimtarisé sé zhvilluar gjaté

periudhés né qclo bashki, prefekturé, késhill qarku, per té regjistruar né raport qéshtjet e

trajtuara.
Qdo rast suksesi pérpilohet i detajuar me pérshkrim nga koordinatori né lidllje me
problemin e adresuar dhe zgjidhjen e tij népérmjet platformés sé bashkéqeverihjes.
Qdo qéshtje, e cila éshté né vonesé, raportohet né ményré té detajuar duke saktésuar arsyen
e ploté té vonesés se kthimit té pérgjigies

Qdo Géshtje e re qé adresohet né platformé gjaté periudhés nga platforma apo protokolli
pasqyrohet né raportin periodik.
Té gjithé indikatorét e pérmendur mé lart pasqyrohen né formé tabelare dhe me pérshkrim
sipas formatit té caktuar té raportit.

10. Miratimi i raportit né nivel ministrie dhe qarku
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a.

b.

c.

d.

e.

f.

Rapofti i pérgatitur kontrollohet nga koordinatori i atashuar né Kryeministri qé mbikéqyr
ministriné né pérputhje me té dhénat e platformés sé bashkéqeverisjes.
Pér qclo pasaktési raporti kthehet me komente korrigiuese.
Raporti final miratohet nga koordinatori i atashuar néKryeministri qémbikéqyrministriné.
Raporti i qarkut kontrollohet dhe miratohet nga koordinatori i atashuar né Kryeministri
mbikéqy'l' ministriné.

Koordinatori mbikéqyrés sigurohet se qclo Géshlje e pasqyruruar né raportin periodik
pérfshin té gjitha rubrikat e platformes sé bashkéqeverisjes té trajtuara pérgjaté periudhés.
Sipas periudhés sé raportimit, koordinatori mbikéqyrés perpilon analizé mbi progresin e

Géshtjeve midis dy periudhave duke evidentuar progres dhe regres te Géshtjeve té trajtuara.
11. Pérgatitja e raportit Pör Kryeministriné dhe institucionet e varesisö

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

Raporti periodik pergatitet nga koordinatori né kryeministri i cili ka trajtuar Géshtjet e

adresuara né platformén e Bashkéqeverisjes.

Né raportin periodik pasqyrohen té menyré transparente té gjitha té dhénat statistikore dhe
cilésore Pér té giitha rubrikat e platformés.

Té dhénat statistikore té raportit merren dhe bazohen vetém né platformön e

bashkéqeverisjes.
Té dhénat cilésore pérpilohen nga koordinatori sipas veprimtarisé sé zhvilluar gjaté

periudhes né cdo institucion varésie tö Kryeministrit Pér té regjistruar né raport Géshtjet

e trajtuara.
Qdo rast suksesi pérpilohet i detajuar me pérshkrim né lidhje me problemin e adresuar dhe

zgjidhjen e tij népérmjet platformés sé bashkéqeverisjes.
Qdo qéshtje jashté afatit, raportohet né ményré te detajuar duke saktésuar asyen e ploté té

vonesés sé kthimit te pérgjigies.
Céshtjet e reja qé adresohen né platforme gjaté periudhes nga platforma apo protokolli
pasqyrohet né raportin periodik.
Té gjithé indikatorét e pérmendur mé lart pasqyrohen né formé tabelare dhe me pérshkrim
sipas formatit té caktuar té raportit.

12. Raport Pör Kryeministrin
a.

b.

c.

d.

Raporti Pér Kryeministrin éshté raporti pérmbledhés Pér giithé raportet e ministrive té

linjés dhe qarqeve té cilat jané miratuara praprakisht nga koordinatori né kryeministri.
Né raportin pérmbledhés pasqyrohen néményré transparente té giitha té dhénat statistikore
dhe cilésore Pér té gjitha rubrikat e platformes per te gjitha ministrité e linjés Pér qytetaré,

biznese dhe qarqet.

Té dhénat statistikore te raportit merren dhe bazohen vetém né platformén e

bashkéqeverisjes.
Té dhénat cilésore pérpilohen nga koordinatori sipas veprimtarisé sé zhvilluar gjaté

periudhés né qclo institucion varösie tö Kryeministrit per té regjistruar né raport #shtjet

e trajtuara.
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e.

f.

g.

h.

Pjesé perbérése té raportit pérmbledhes periodik jané rastet e suksesit, problematikat,
rubrikat e tjera te raportuara nga raportet Pér ministrité e linjés.
Qdo qéshtje jashté afatit, raportohet né ményré te detajuar duke saktésuar asyen e ploté té

vonesés sé kthimit té pérgiigjes.

Céshtjet e reja qé adresohen né platforme giaté periudhes nga platforma apo protokolli
pasqyrohet né raportin periodik né ményré te permbledhur.

Té gjithé indikatorét e pérmendur mé lart pasqyrohen né formé tabelare te pérmbledhur
dhe me pérshkrim sipas formatit té caktuar té raportit.

Rapofli shoqörohet me njé pérmbledhje ekzekutive Pér progresin dhe regresin e béré nga
ministria e linjes né lidhje me trajtimin e qéshtjeve teq Platformés sé Bashkéqeverisjes dhe

rubrikave te tjera té saj.
13. Dörgimi i raportit periodik

a.

b.

c.

d.

e.

f.

Raporti i ministrisé sé linjés dérgohet tek koordinatori i Kryeministrit nga koordinatori
mbikéqyrés.
Koordinatori i Kryeministrit verifikon raportin periodik dhe miraton saktésiné e tij.

Pas miratimit té raportit te ministrisé sé linjés, koordinatori mbikéqyrés njofton

koordinatorin né ministri per dérgimin e raportit tek ministri dhe titullarét e tjeré te

autorizuar si dhe né dijeni tek Drejtori i Drejtorisé.
Pas miratimit té raportit té qarqeve koordinatori i qarkut dérgon me email raportin tek

prefekti, kryetarét e bashkive, késhilli i qarkut dhe né dijeni tek Drejtori i Drejtorisé.

Koordinatori i Kryeministrit pérgatit raportin pérmbledhés Pér Kryeministrin Pér té gjitha
raportet e miratuara paraprakisht té ministrive té linjés.
Raporti dérgohet brenda afatit té pércaktuar tek Drejtori i Bashkeqeverisjes, i cili pasi e

miraton e pércjell tek Drejtori i Pergjithshém.
14. Raporti i aktivitetit tö SQDNE-SÉ

a.

b.

c.
d.

e.

Raponi i pérgatitur kontrollohet nga drejtori i drejtorisé né pérputhje me te dhénat e
sistemit SQDNE.
Pér Gdo pasaktési raporti kthehet me komentet korrigjuese.
Raporti final i miratuar nga drejtori i drejtorisé dérgohet tek Drejtori i Pérgiithshém.

Koordinatori sigurohet se gdo qéshtje e pasqyruruar né raportin periodik pérfshin té gjitha

té dhénat e sistemit SQDNE pérgjaté periudhes se raportimit dhe té dhénat progresive.
Sipas periudhés sé raportimit, koordinatori pérpilon analizé mbi progresin e aplikimeve
midis periudhave duke evidentuar aplikimet jashte afati dhe problematikat per qclo

institucion.
15. Raporte shtesé periodike institucionale

a. Formati i raporteve éshté i paracaktuar dhe ndiqet plotésimi i tyre né pérputhje te ploté me
kérkesat.

b. Pér nevoja te institucionit, pérpilohen raporte Pér tema té caktuara apo tipologii té

ndryshme né platformön e bashkéqeverisjes, Pér té cilat informacioni pergatitet nga
koordinatori néministri dhe kontrollohet nga koordinatori mbikéqyrés.
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c.

d.

e.

Qdo raport shtese duhet te pérgatitet me cilési dhe né kohé, ku pérgiegjésia éshté e

dyanshme, si Pörkoordinatorin néministri, ashtu edhe Pér koordinatorin mbikéqyrés.
Koordinatori mbikéqyrés raporton tek Drejtori i Drejtorisé Pér gdo Iloj raporti dhe mban

pergiegiési per raportimet e ndryshme.
Zyra e Bashkéqeverisjes pérgatit raporte shtesé sipas kérkesave té Kryeministrit, kabinetit
te tij si dhe institucioneve kombétare dhe ndérkombétare.

16. Zhvillime inovative Pör raportimin
a. Agjencia pérgatit raporte periodike tip sipas nevojave te institucionit, té cilat pérmbajné té

dhéna statistikore dhe cilesore te bazuara né Platformén e Bashkéqeverisjes dhe SQDNE.
b. Agjencia zhvillon dhe permireson sistemin informatik Pér té siguruar né gdo kohé té dhéna

té plota statistikore né perputhje me platformén e bashkéqeverisjes dhe SQDNE
c. Agjencia zhvillon projekte té ndryshme inovative per pérmirésimin teknik te platformés se

Bashkeqeverisjes dhe SQDNE.
17. Mospérmbushja e kötij detyrimi pérbén shkak per marrjene masave sipas nenit 56 te ligjit

107/2021 "Pér bashkéqeverisjen".
18. Té dhénat e gdo Iloj raporti konsiderohen konfidenciale dhe nuk shpérndahen me palé tö treta

pa njoftim apo miratim paraprak nga titullarét.
19. Raporti éshté proné e Agiencisé dhe nuk mund té publikohet apo shperndahet pa autorizim

paraprak.
20. Ngarkohen punonjésit e Agjencisé Pér ndjekjen dhe zbatimin e kétij urdhéri.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéheré.

DREJTOR 1 PÉRGJTHSHÉM
ERID ANO
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