VENDIM
Nr.252, daté 29.4.2022

PER PROCEDURAT E OFRIMIT TE SHERBIMEVE ON-LINE NGA
INSTITUCIONET SHERBIMOFRUESE DHE PER METODOLOG]JINE E
MONITORIMIT E TE KONTROLLIT TE VEPRIMTARISE ADMINISTRATIVE
TE OFRIMIT TE TYRE

Né mbéshtetje té nenit 100 t€ Kushtetutés dhe t€ pikés 3, té nenit 61, t€ ligjit nr.107/2021,
“Pér bashkéqeverisjen”, me propozimin e Kryeministrit, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

I. DISPOZITA TE PERGJITHSHME
1. Né fushén e veprimit té kétij vendimi pérfshihen shérbimet e té gjitha institucioneve

shérbimofruese, aplikimet e té cilave kryhen népérmijet platformés “e-Albania” dhe qé duhet té
realizohen vetém elektronikisht, duke siguruar léshimin e dokumentit pérfundimtar me vulé
elektronike ose nénshkrim elektronik.

2. Ky vendim ka pér qéllim té sigurojé qé ofrimi né ményré elektronike i shérbimeve té
institucioneve shtetérore té jeté sa mé cilésor dhe né pérputhje me pércaktimet e nenit 61, té ligjit
nr.107/2021, “Pér bashkéqeverisjen”, dhe té legjislacionit né fuqi.

3. Ky vendim ka pér objekt rregullimin e:

a) procedurés sé ofrimit té shérbimit né ményré elektronike nga institucionet shtetérore, duke
léshuar dokumentin pérfundimtar elektronik, me nénshkrim ose vulé elektronike, né favor té
subjektit kérkues;

b) procedurés dhe té afateve t€ shkémbimit té dokumenteve ndérmjet institucioneve,
népérmjet sistemit t€ qarkullimit t€ dokumenteve me nénshkrim elektronik, né rastet kur duhet té
keté shkémbim dokumentacioni shogérues ndérmjet institucioneve deri né martjen e shérbimit
dhe té dokumentit elektronik me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik;

¢) metodologjisé s¢ monitorimit dhe té kontrollit té veprimtarisé administrative, qé kryhet né
funksion té ofrimit té shérbimit né ményré elektronike.

4. Ndérveprimi i institucioneve ofruese té€ shérbimit me subjektet kérkuese, si dhe vendosja né
dispozicion té tyre e dokumentit elektronik kryhen népérmjet platformés “e-Albania”. T¢€ gjitha
institucionet, q¢é ofrojné shérbime publike t€ léshimit t¢ dokumenteve zyrtare, jané té detyruara
t'ia vendosin ato né dispozicion subjekteve kérkuese, né formén e dokumentit elektronik, me
nénshkrim ose vulé elektronike, népérmjet platformés sé sipérpérmendur.

5. Né kété vendim, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

a) “Institucion shtetéror”, institucioni i administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit
té Ministrave, sipas kuptimit t€ ligjit nr.90/2012, “Pér organizimin dhe funksionimin e
administratés shtetérore”;

b) “Shérbim on-line”, procesi qé konsiston né apo konkludohet me vendosjen né
dispozicion té informacionit, léshimin e njé akti administrativ apo dokumenti zyrtar, né favor té
subjektit kérkues apo pérfitues, né pérputhje me Kodin e Procedurave Administrative dhe qé né
kuadér té kétij vendimi kryhet vetém elektronikisht, sipas nenit 61, t€ ligjit nr.107/2021, “Pér
bashkéqeverisjen”;

c) “Platforma “e-Albania” ose “Portali unik qeveritar “e-Albania™”, ka té njéjtin kuptim
si né vendimin pérkatés té Késhillit té¢ Ministrave pér krijimin e bazés sé t€ dhénave shtetérore
“Portali unik qeveritar “e-A/bania””” dhe miratimin e rregullave pér ményrén e funksionimit té
pikés sé vetme té kontaktit;

¢) “Sistemi i qarkullimit t& dokumenteve me nénshkrim elektronik”, né vijim i quajtur
“SQDNE”, éshté sistemi i cili bén t€é mundur komunikimin, shkémbimin e dokumenteve



shoqéruese té kérkuara ndérmjet institucioneve pér ofrimin e shérbimit, aplikimi 1 té cilit
realizohet népérmjet platformés “e-Albania’, deri né lévrimin e tij dhe léshimin e dokumentit
pérfundimtar me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik, si dhe monitorimin e lévrimit té
shérbimit sipas afateve ligjore.

II. PROCEDURAT E OFRIMIT TE SHERBIMIT NE MENYRE ELEKTRONIKE
DHE TE SHKEMBIMIT TE DOKUMENTEVE NDERMJET INSTITUCIONEVE

A) Ofrimi i shérbimit né ményré elektronike, pa shkémbim dokumentacioni me
institucione té tjera

0. Institucioni shtetéror éshté i detyruar té administrojé kérkesat pér shérbim népérmijet
platformés “e-Albania”.

7. NE rast se prané institucionit paraqiten kérkesa pér shérbim né rrugé postare né formén e
dokumentit shkresor apo népérmjet postés elektronike, atéheré ai nuk e realizon até, por i kthen
pérgjigje kérkuesit, brenda 10 (dhjeté) ditéve kalendarike, duke e udhézuar ta paraqesé kérkesén
népérmjet platformés “e-Albania”.

Pérjashtimisht, vetém dokumentet shoqgéruese té kérkesés, té cilat nuk mund té ngarkohen né
format elektronik, i dérgohen institucionit né format shkresor (hard copy). Né kéto raste,
kérkuesi paraget kérkesén pér shérbim népérmjet platformés “e-Albania’, ndérsa
dokumentacionin shoqérues té saj, origjinal apo té njésuar me té, e dorézon né rrugé postare
prané institucionit pérkatés.

8. Afati i institucionit shtetéror pér realizimin e shérbimit, né kuptim té neneve 56 dhe 57 té
Kodit t€ Procedurave Administrative, llogaritet dhe fillon té ecé pas dités kur kérkuesi ka
paraqitur kérkesén né platformén “e-A/bania”.

9. Afati i zbatueshém pér realizimin e shérbimit nga institucioni shtetéror éshté ai i pércaktuar
né legjislacionin e posa¢ém qé rregullon veprimtariné e tij dhe procedurén administrative
konkrete.

10. Né mungesé té njé afati t€ shprehur né legjislacionin e posagém, atéheré zbatohen, sipas
rastit, afatet e méposhtme pér realizimin e shérbimeve on-/ine:

a) 10 (dhjeté) dité pune nga paraqitja e kérkesés, né pérputhje me pikén 1, té€ nenit 15, té ligjit
nr.119/2014, “Pér té drejtén e informimit”, kur shérbimi ka t€ béjé vetém me vendosjen né
dispozicion té informacionit apo léshimin e njé dokumenti qé realizohet apo hartohet pa nevojén
e hetimit administrativ;

b) 10 (dhjeté) dité kalendarike nga paraqitja e kérkesés, né pérputhje me pikén 5, té nenit 49,
té Kodit té¢ Procedurave Administrative, kur shérbimi ka té béjé me njésimin e dokumenteve;

c) 060 (gjashtédhjeté) dité kalendarike nga paraqitja e kérkesés, né pérputhje me pikén 2, té
nenit 91, t&¢ Kodit té¢ Procedurave Administrative, kur shérbimi kérkon kryerjen e hetimit
administrativ ose né rastet kur pér kryerjen e shérbimit nevojiten procedura vendimmarrjeje dhe
miratimi nga komisione té posag¢me.

11. Shérbimi i vendoset né dispozicion kérkuesit, brenda afatit pérkatés, né formén e
dokumentit elektronik me nénshkrim ose vulé elektronike, duke ia pércjellé népérmjet platformés
“e-Albania”, né sesionin “hapésira ime”.

B) Ofrimi i shérbimit né ményré elektronike, kur nevojitét shkémbimi i
dokumentacionit me institucione té tjera

12. Népunési i administratés éshté 1 detyruar qé kérkesén pér ndihmé administrative pér
kryerjen e njé ose disa veprimeve té nevojshme, vecanérisht pér njohjen me dokumente, fakte
apo mjete t€ tjera t€ provés, né administrim té organit tjetér, sipas pércaktimit té nenit 71, té
Kodit té Procedurés Administrative, ta dérgojé jo mé voné se 1 (njé) dité pune nga paraqitja e
kérkesés nga kérkuesi. Né ¢do rast, ndihma administrative, sipas késaj pike, kérkohet népérmjet
SQDNE-sé.

13. Detyrimi i népunésit té administratés shtetérore, pér mundésimin e dokumenteve né
SQDNE nis né momentin e marrjes sé¢ kérkesés pér dokumentacionin shogérues népérmjet
SQDNE-sé.



14. SQDNE-ja mundéson komunikimin pér shkémbimin e dokumenteve shoqgéruese té
kérkuara ndérmjet institucioneve pér ofrimin e shérbimit, aplikimi i té cilit realizohet népérmjet
platformés “e-Albania”, deri né léshimin e dokumentit pérfundimtar me vulé elektronike ose
nénshkrim elektronik, si dhe monitorimin e ofrimit té€ shérbimit, sipas afateve ligjore.

15. Shkémbimi i dokumenteve dhe komunikimi ndérmjet institucioneve kryhen vetém
népérmjet SQDNE-sé, né té cilin kané akses punonjésit e administratés shtetérore, t€ caktuar pér
ndjekjen e procesit.

16. Né rastet kur népunési i caktuar, pér shkak pamundésie apo té kryerjes sé pushimeve
vjetore t€ pagueshme apo pushimeve té tjera me ose pa pagesé, nuk éshté prezent né puné,
institucioni duhet té marré masa pér personin zévendésues, i1 cili akseson sistemin me
kredencialet e tij, me qéllim respektimin e afateve té€ shérbimit.

17. Aksesimi né sistem 1 punonjésit t€ administratés béhet népérmijet kredencialeve personale,
duke béré t€ mundur identifikimin e tij né sistemin SQDNE, sipas legjislacionit qé rregullon
identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara.

18. Dokumentet e hedhura né SQDNE nga punonjési i administratés duhet té jené té
ngarkuara né kété sistem sipas formatit té zyrtarizuar, t€ jené t€ nénshkruara elektronikisht ose té
pajisura me vulé elektronike, né varési t¢ dokumentit. Dokumentet, té cilat jané té ngarkuara né
SQDNE dhe rezultojné si té€ pérfunduara, kané vleré t€ njéjté me dokumentet e léshuara né
formén e shkresés fizike nga institucioni.

19. T¢€ gjitha institucionet, qé marrin kérkesén pér dokumentacion shoqérues nga institucionet
kérkuese, kané detyrimin t’u vendosin atyre né dispozicion né SQDNE dokumentet shogéruese
té kérkuara, brenda afatit té€ pércaktuar né ligjin pérkatés ose, né mungesé té tij, brenda 2 (dy)
ditéve pune nga e nesérmja e martjes sé kérkesés pér dokumentet shoqéruese né sistem.

20. Béjné pérjashtim nga pika 19, e kétij vendimi, rastet kur shérbimi 1 kérkuar nga kérkuesi
duhet t'i mundésohet atij brenda 1 (nj€) dite pune. Né varési té kétyre shérbimeve, shkémbimi i
dokumenteve ndérmjet institucioneve, népérmjet SQDNE-s¢ duhet té kryhet brenda 1 (njé€) dite
pune nga e nesérmja e marrjes s€ kérkesés pér dokumentet shogéruese né sistem.

21. Né rastet kur dokumentacioni shoqérues, i cili mundésohet apo gjenerohet nga
institucionet, ka detyrim financiar, kérkesa konsiderohet e vlefshme vetém pas pagesés sé kryer
on-line ose pas hedhjes né sistem té mandatpagesés sé¢ kryer. Né kéto raste, afati 1 shkémbimit té
dokumenteve shoqéruese né sistem nis nga e nesérmja e momentit kur vlerésohet se detyrimi
financiar €shté pércjellé né sistem.

22. Pér ndérveprimin e institucionit shtetéror me kérkuesin dhe pér realizimin pérfundimtar
t€ shérbimit né favor té kérkuesit, zbatohen té njéjtat rregulla si né pikat 6 deri né 11 t&é kétjj
vendimi, duke vendosur né dispozicion té tij dokumentin pérfundimtar me vulé elektronike ose
nénshkrim elektronik, népérmjet platformés “e-A/bania’.

ITI. MONITORIMI DHE KONTROLLI I ZBATIMIT, SHKELJET DHE PASOJAT

23. Né ményré qé té zbatohen afatet pér shérbimin ndaj kérkuesit, népunésit, eprori apo
titullari duhet té kené mundésiné e monitorimit népérmjet sistemit pér té verifikuar statusin e
kérkesés. Cdo népunés pérgjegjés duhet té vetédeklarojé, népérmjet sistemit, ofrimin e shérbimit
ose statusin e kérkesés, duke pérfshiré dhe datén né té cilén éshté ofruar ky shérbim te qytetari
ose subjekti qé ka paraqitur kérkesén.

24. Agjencia pér Dialog dhe Bashkéqeverisje éshté institucioni pérgjegjés pér monitorimin e
raportimin e zbatimit té afateve dhe pérdorimit t&¢ SQDNE-sé, né rastet kur duhet té keté
shkémbim dokumentacioni shogérues ndérmjet institucioneve deri né ofrimin e shérbimit dhe té
dokumentit pérfundimtar me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik né platformén “e-
Albania”, sipas afateve ligjore.

25. Népunésit pérgjegjés raportojné prané Agjencisé pér Dialog dhe Bashkéqeverisje pér
vonesat, kérkesat e refuzuara apo gabimet gjaté procesit pér kérkim dokumentacioni, ofrimin e
shérbimit dhe masat e marra nga institucioni né rast vonese né ofrimin e shérbimit.



26. Moskthimi brenda afatit t€ pércaktuar né kété vendim i njé dokumenti shoqérues nga
institucioni pérgjegjés nuk pérbén pengesé pér institucionin kérkues qé té vijojé procedurat e
métejshme té trajtimit té€ kérkesés.

27. Mosrespektimi i detyrimeve té pércaktuara né két€é vendim pérbén kundérvajtje
administrative dhe trajtohet sipas pércaktimeve t€ nenit 56, t€ ligjit nr.107/2021, “Pér
bashkéqeverisjen”, duke nisur procedurén e inspektimit. Né pérfundim t€ inspektimit, né rast se
konstatohen shkeljet e afateve dhe té procedurave té pércaktuara né kété vendim, ndaj punonjésit
apo népunésit pérgjegjés t€ administratés dhe/ose titullarit t€ institucionit merren masat e
parashikuara né dispozitén e sipérpérmendur t€ ligjit nr.107/2021.

IV. DISPOZITA TE FUNDIT

28. Institucionet shtetérore, qé ofrojné shérbime publike, pér té cilat nuk aplikohet ende
vetém né platformén “e-Albania”’, jané té detyruara té dorézojné prané AKSHI-t informacion
lidhur me kéto shérbime (emértimi, formulari i aplikimit, dokumentacioni shoqérues dhe
pérshkrimi), brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga hyrja né fuqi e kétij vendimi, né ményré q¢ AKSHI
té marré masa pér realizimin e zhvillimeve teknike pér pérfshirjen e tyre né platformé, né
pérputhje me parashikimet e pikés 1, té nenit 61, té ligjit nr.107/2021, “Pér bashkéqeverisjen”.

29. Subjekti kérkues mund té ushtrojé secilin nga kéto mjete ligjore, mé vete apo njékohésisht,
pér t€ kundérshtuar mosveprimin e institucionit shtetéror ose pérmbajtjen e dokumentit té
léshuar prej tij:

a) ankimin administrativ, né pérputhje me rregullat, formén dhe afatet e parashikuara né
Kodin e Procedurave Administrative dhe né legjislacionin e posa¢ém gé rregullon veprimtariné e
institucionit;

b) ankesén prané Agjencisé pér Dialog dhe Bashkéqeverisje, sipas ligjit nr.107/2021, “Pér
bashkéqeverisjen”.

30. Ngarkohen institucionet shtetérore pér té miratuar, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga hyrja
né fuqi e kétij vendimi, rregullore me karakter t€ brendshém pér ményrén e zbatimit nga ana e
punonjésve dhe strukturave té tyre pérgjegjése té detyrimeve qé burojné nga ky vendim.

31. Vendim nr.43, daté 15.1.2020, i Késhillit t€¢ Ministrave, “Pér funksionimin e procesit té
shkémbimit té dokumenteve ndérmjet institucioneve, népérmjet sistemit té qarkullimit té
dokumenteve me nénshkrim elektronik”, i ndryshuar, shfugizohet.

32. Ngarkohen té gjitha institucionet shtetérore pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

ZEVENDESKRYEMINISTER
Arben Ahmetaj



