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RA po RT' M | Pavarésisht se 2020 ishte njé vit shumé i véshtiré, pas pasojave gé na la térmeti dhe pandemia
gé goditi, ashtu si né té gjithé botén, edhe vendin toné, viti i treté i platformés “Shqipéria gé

VJ ETOR duam” tregoi se bashkégeverisja mes qytetaréve dhe qgeverisé éshté prioriteti yné pér
PLATFORMA zgjidhjen e merituar né kohé reale dhe se askush nuk éshté i vetém pérballé véshtirésive.

SHQIPERIA QE DUAM'

Viti 2020 na vuri pérballé njé sfide: pandemia e Covid-19, sfidé té cilén arritém ta menaxhonim
JANAR - DHJETOR 2020

né ményré efikase, duke u gjendur sa mé prané qytetaréve té izoluar, pérmes pop-up-it pér
Covid-19 né Platformén e Bashkégeverisjes.

Ngritja e rrjetit té& koordinatoréve té biznesit iu dha réndésiné dhe kujdesin e duhur zgjidhjes
sé problemeve me té cilat ndeshet biznesi, duke ndihnmuar né kohé reale njé nga motorét
kryesoré té zhvillimit ekonomik né vend.

Kéto tre vite na kané vértetuar se mjeti i duhur pér té adresuar problemet e qytetaréve éshté
pérmes komunikimit né kohé reale. Me adresimin e problematikave né institucionet pérkatése
dhe ndjekjen e tyre deri né zgjidhjen pérfundimtare, ne kemi besim se po shérbejmé né pasjen
e njé administrate gjithmoné e mé prané gytetaréve.

“Shqipéria gé duam” éshté e té gjithé shqiptaréve, né ¢cdo cep té vendit dhe pértej kufijve.
Platforma ndérhyn pér cdo person gé ka njé hall duke ia zgjidhur brenda 10 ditéve.

Viti 2020 solli né portén e shaiperiageduam.al 29,242 ankesa qytetarésh dhe biznesesh, ku
morén zgjidhje 10,090 prej tyre.

Mjafton té klikoni te shgiperiageduam.al, gé zéri juaj té& shprehé njé ankesé&/ sugjerim/ ide, e
cila do té ulet né tavolinén e geverisé pér zgjidhje ose trajtim.

www.shqiperiaqeduam.al



Raporti Vjetor

2 0 2 0

ANKESAT NE PLATFORMEN E BASHKEQEVERISJES
PERIUDHA JANAR-DHJETOR

ANKESA
I (" ANKESAT TE ZGJIDHURA

@ ANKESA IME (NIVEL QENDROR) 7,842
@ ANKESA IME (NIVEL VENDOR) 1,120
@ BIZNESI IM 1,128

10,090

(LGRAND Tl]TALJ>

Www.shqiperiaqeduam.al



| ANKESA IME NiIVEL QENDROR
W Bashkégeverisjes

(_INSTITUCIONI

5
® KRYEMINISTRIA 6,834
@ MINISTRIA E DREJTESISE 1,705
@ MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE 4,888
@® MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE 1,831
@® MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE 1,589
@ MINISTRIA E ARSIMIT, SPORTIT DHE RINISE 1,185
@ MINISTRIA E BRENDSHME 1,674
@ MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT 190
@ MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL 174
@ MINISTRIA E MBROJTJES 158
@ MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME 488
@ MINISTRIA E SHTETIT PER RINDERTIMIN | 75
@ MINISTRIA E KULTURES | 58
@ MINISTRIA E SHTETIT PER DIASPOREN 26

www.shqiperiaqeduam.al



a or .etor ANKESA IME NIVEL VENDOR i i
TE ZGJIDHURA
{ (BASHKIA

~—— ® TIRANE 2,189
QARKU @ KAVAJE 42
TIRANE o progozuinE 2

® VORE 55
® KAMEZ 110

—— ©® ELBASAN 113

QARKU @ LIBRAZHD 25
ELBASAN e PERRENJAS 9
® GRAMSH 23

@ PEQIN 13

@ BELSH | 10

® CERRRIK 11

Www.shqiperiaqeduam.al ‘



| ANKESA IME N1vEL VENDOR vrisjes
BASHKIA ) N

146 VLORE @

41 HIMARE ® |

23 FINI(}. QARKL
30 SELENICE @ VLORE
102 SARANDE @

6 KONISPOL @

34 DELVINE @

1 PREFEKTURE @

74 KORCE @ —

14 MALIQ ® ' QARKU
43 pocrapec @ KORGE
27 DEVOLL @

8 | KOLONJE @

0 PUSTEC

www.shqiperiaqeduam.al
i



a or etor ANKESA IME NIVEL VENDOR i i

(BASHKIA

m o

~——— @ DURRES 641
QARKU @ SHIJAK 36
DURRES @ «KruJE 65

—— ® FIR 100

@ PATOS 13
(Flég v @ ROSKOVEC 10
@ LUSHNJE 11
® DIVJAKE 33
@ MALLAKASTER | 9

Www.shqiperiaqeduam.al



ANKESA IME NivEL VENDOR
W Bashkégeverisjes

TE ZGJIDHURA
BASHKIA>

ANKESA })

70 LEZHE @ ——

32 MIRDITE ® | A KU
64 kurein @ LEZHE

17 KUKES ® ——

9 HAS @ qARKU
7 TROPOJE @ ¢ KUKES

www.shqgiperiageduam al




a or .etor ANKESA IME NIVEL VENDOR

(BASHKIA

“ e

~———— ® BERAT 50
QARKU @ KUGOVE 15
BERAT o POLIGAN 18

@ URA VAJGURORE 13
@ SKRAPAR 11

——— ® SHKODER 103

QARKU @ VAUDEJES 13
SHKODER e MaLESIEMADHE 8
® PUKE | 9
@ FUSHE-ARREZ 7

Www.shqiperiaqeduam.al



, ANKESA IME NivEL VENDOR
W Bashkéqgeverisjes

TE Z6JIDHURA
BASHK|A>

ANKESA ?)

53 GJIROKASTER @ —

27 TEPELENE ® | G ARK U
19 memaLia) @ & GJIROKASTER
14 KELCYRE @

20 PERMET @

9 LIBOHOVE ® = QARKU
‘e ororuL. @ DIBER
25 DIBER ® —

22 MAT @

12 KLOS @

9 | BULQIZE @

www.shqiperiaqeduam.al
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PER SHQIPERINE
QEDUAM

BIZN ESI IM Rrjeti i koordinatoréve té biznesit funksionon bazuar né urdhérin e Kryeministrit nr.7,
daté 20.01.2020, misioni i té cilit éshté referimi dhe trajtimi i ankesave, i nismave,
sugjerimeve, iniciativave, denoncimeve pér sjelle abuzime apo korruptive té cilat
adresohen né platformén elektronike "Me ty pér Shqipériné gé duam”. Njé vecori e
rrietit té kordinatoréve té biznesit éshté se trajton né pérditshméri dhe ndjek hap pas
hapi té gjitha ankesat e biznesit té cilat i drejtohen institucioneve, deri né pérgjigjjen
pérfundimtare. Rrjeti i kordinatoréve té biznesit éshté i shtriré né 29 institucione, né
té gjitha ministrité dhe disa nga agjencité kryesore té varésisé.

Www.shqiperiaqeduam.al



|
W Bashkéqeverisjes

TE ZGJIDHURA

g (_INSTITUCIONI 3,676
ANKESA
@® KRYEMINISTRIA 184
@ MINISTRIA E DREJTESISE 68
@ MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE 922
® MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE 1001
@® MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE 569
@ MINISTRIA E ARSIMIT, SPORTIT DHE RINISE 119
@ MINISTRIA E BRENDSHME 88
@ MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT 294
@ MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL 276
@ MINISTRIA E MBROJTJES 22
@ MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME )
@ MINISTRIA E KULTURES 120
@ MINISTRIA E SHTETIT PER DIASPOREN | 0
@ MINISTRIA E SHTETIT PER MBROJTJEN E SIPERMARRJES 11
@ MINISTRIA E SHTETIT PER RINDERTIMIN 2

www.shqiperiaqeduam.al



a or .etor INTERPELANCA IME

Gjaté vitit 2020,

pér shkak té pandemisé,

jané zhvilluar 3 interpelanca

pérmes Platformés sé Bashkéqeverisjes.

Www.shqiperiaqeduam.al



INTERPELANCA IME
W Bashkégeverisjes

CINSTITUCIONI

TE ZHVILLUARA

@ MINISTRIA E DREJTESISE 1

&

@ MINISTRIA E ARSIMIT, SPORTIT DHE RINISE

@ MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME 1

TOTAL

www.shqiperiaqeduam.al



a or ctor INTERPELANCA IME

e
PER SHQIPERINE
QEDUAM

TETOR 2020

1. Interpelancé me Ministren e Drejtésisé, Etilda Gjonaj dhe gytetarét e
grupeve té interesit pér ndihmeén juridike té garantuar nga shteti.

TETOR 2020

2. Interpelancé me Ministren e Arsimit, Evis Kushi dhe grupi i interesit i
pérbéré nga psikologé dhe punonjés socialé, té interesuar pér té gené
pjesé e shérbimit psiko-social né institucionet e arsimit parauniversitar.

NENTOR 2020

3. Interpelancé me Ministrin né detyré pér Evropén dhe Punét e Jashtme,
Gent Cakaj dhe grupin e interesit té pérbéré nga pérfagésues té
shogatave, té shtypit dhe mediave shqiptare né Greqi dhe eksperté
té fushés, té interesuar pér shérbimin konsullor pér komunitetin
shqiptar né Greqi.

www.shqiperiaqeduam.al
i



Raporti Vjetor
2 0 2 0 W

L —=
PER SHQIPERINE
QEDUAM

NOTA IM E Pér cdo institucion, zyré, sportel, gytetarét mund té vendosin notén (nga 1-10)
pas marrjes sé njé shérbimi.
Mé poshté notat e qytetaréve pér nivelin e pélgyeshmérisé sé shérbimit gjaté vitit:

Www.shqiperiaqeduam.al
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W Bashkéqeverisjes

PER SHQIPERINE
QEDUAM

( INSTITUCIONI

&

KRYEMINISTRIA

—
N

MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE
MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE
MINISTRIA E DREJTESISE

MINISTRIA E ARSIMIT RINISE DHE SPORTIT
MINISTRIA E BRENDSHME

MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT

MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE

® 6 6 6 6 6 6 o o
- N = =W AN

MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME

www.shqiperiaqeduam.al



, RASTE SUKSESI ME QYTETARET
~$*¥42— Bashkégeverisjes

PER SHQIPERINE
QEDUAM

Ndér 10,090 raste té zgjidhura pér periudhés janar - dhjetor 2020, 617 prej tyre jané raste té spikatura suksesi.
Qytetarét dhe Bizneset me besimin e dhéné ndaj platformés sé bashkégeverisjes shqgiperiageduam.al, jo vetém
gé fituan té drejtén e tyre, por edhe kontribuan né konstatimin e zyrtaréve dhe ndéshkimin e tyre, si dhe né
pérmirésimin e métejshém té shérbimit.

g C INSTITUCIONE VENDORE

TIRANE

w
N

ELBASAN
VLORE
KORGE
DURRES
FIER
LEZHE
KUKES

SHKODER

o &6 6 6 6 6 6 o6 o o
N =B W S =01 W

DIBER 1

TOTAL

www.shqiperiaqeduam.al
i



a or etor RASTE SUKSESI ME QYTETARET

g CINSTITUCIONE QENDRORE

KRYEMINISTRIA+

MINISTRIA E DREJTESISE

MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE
MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE
MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE

MINISTRIA E ARSIMIT, SPORTIT DHE RINISE

MINISTRIA E BRENDSHME

MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL
MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME

*Rastet e suksesit jané té ASHK-sé.

o ——
PER SHQIPERINE
QEDUAM

60

17
AT
345
17

Www.shqiperiaqeduam.al



RASTE SUKSESI BizNESI IM
W Bashkégeverisjes

{ C INSTITUCIONE VENDORE
@® TIRANE 5
® ELBASAN 1
® VLORE 2
® SHKODER 1

TOTAL

www.shqiperiaqeduam.al



aoretor RASTE SUKSESI BizNESI IM |

o ——
PER SHQIPERINE
QEDUAM

g (INSTITUCIONE QENDRORE

® KRYEMINISTRIA* 3
® MINISTRIA E DREJTESISE 1

@® MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE 4
@ MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE 12
@ MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE 26
® MINISTRIA E BRENDSHME 3
@ MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT 4
@ MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL 6

Www.shqiperiaqeduam.al



, MASA NDESHKIMORE
W Bashkéqgeverisjes

PER SHQIPERINE
QEDUAM

Pér zyrtarét e identifikuar nga hetimi administrativ si pérgjegjés pér mospérgjigjen dhe mosndjekjen e rasteve
né kohé ndaj gytetaréve Platforma e Bashkégeverisjes ka kryer rekomandimet pérkatése ndaj institucioneve.

Gjaté vitit 2020 jané marré 42 masa ndéshkimore dhe ka nisur procesi administrativ pér 35 té tjera.

= NE PROCESS
0ASA TE WARRA

( INSTITUCIONI

&

@ MINISTRIA E ARSIMIT, SPORTIT DHE RINISE 17 1
@ MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE 13 30
® MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE 8 0
® MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE 1 4
@ MINISTRIA E BRENDSHME | 3 0

www.shqiperiaqeduam.al



a 0' 'etor COVID 19- POPUP

) NE NDIHME TE QYTETAREVE
GJATE PERIUDHES SE PANDEMISE COVID-19

Platforma e Bashké&qgeverisjes, pérmes pop-up-it té krijuar né ndihmé té qytetaréve,
gjaté periudhés sé pandemisé, kontaktoi me gytetarét dhe iu dha zgjidhje kérkesave
pér asistencé shéndetésore, arsye familjare, arsye ekonomike, asistencé pension-
istéve dhe arsye lévizjeje brenda dhe jashté vendit.

Www.shqiperiaqeduam.al



, RAPORTIMI COVID 19- POPUP
W Bashkégeverisjes

TIRANA
DURRES
FIER
ELBASAN
VLORE
KORCE
SHKODER
BERAT
LEZHE
GJIROKASTER
DIBER
KUKES

m 842

TOTAL

13,635
4,257
2,916
2,586
2,393
2,110
1,460
1,161
1,058

490
584
314

(_ QARKU

‘llwMNIHHHHHHEHHHHHHHH'H'..
i



Raporti Vjetor

20 2 0 RAPORTIMI COVID 19- POPUP / ARSYE SHENDETSORE

1,749

RAPORTIME

e ( QARKU

® TIRANE 604
® DURRES 218
® FIER 288
@® ELBASAN 87
® VLORE 208
® KORCE 95
® SHKODER 69
@ BERAT 45
@ LEZHE 79
@ GJIROKASTER 55
@ DIBER | 42
® KUKES 19

Www.shqiperiaqeduam.al ‘



RAPORTIMI' COVID 19- POPUP / ARSYE FAMILJARE

Bashkéqeverisjes
e )
1,034 TIRANE @
37 DURRES @
221 FIER @
169 ELBASAN @
130 VLORE @
70 KORCE @
85 SHKODER @
290 BERAT @
80 LEZHE @
25 GJIROKASTER @
46 | DIBER @
20 | KUKES ®

| www.shqiperiaqeduam.al



a or etor RAPORTIMI COVID 19- POPUP / ARSYE EKONOMIKE i i |
m

RAPORTIME

e ( QARKU

@ TIRANE 6,849
® DURRES 2,420
® FIER 1,199
® ELBASAN 1,436
® VLORE 1,088
® KORCE 1,329
@ SHKODER 704
@® BERAT 469
@ LEZHE 462
® GJIROKASTER 254
@ DIBER | 330
® KUKES 119

Www.shqiperiaqeduam.al ‘



RAPORTIMI COVID 19- POPUP / ARSYE LEVIZJE

RAPORTIME

2,537
1,083
678
542
484
313
367
217
284
98
95
87

Bashkéqeverisjes

6,785 QARKU ) N

TIRANE
DURRES
FIER
ELBASAN
VLORE
KORCE
SHKODER
BERAT
LEZHE

GJIROKASTER

DIBER

KUKES

www.shqiperiaqeduam.al
i



Raporti Vjetor

>0 2 0 RAPORTIMI COVID 19- POPUP / ASISTENCE PENSIONISTEVE

PERFUNDUAR
170

RAPORTIME

¢ (_ QARKU

® TIRANE 40
® DURRES 41
® FIER 27
@ ELBASAN 17
@® VLORE 25
® KORCE 8
@ SHKODER 3
@ BERAT 5
@ LEZHE 4
® GJIROKASTER 0
@ DIBER )
® KUKES 0

Www.shqiperiaqeduam.al
i



RAPORTIMI COVID 19- POPUP / ARSYE TJETER

Bashkéqeverisjes
S )
2,571 TIRANE @
382 DURRES @
358 FIER @
285 ELBASAN @
237 VLORE @
223 KORCE @
232 SHKODER @
135 BERAT @
149 LEZHE @
28 GJIROKASTER @
62 | | DIBER @
69 KUKES ®

| www.shqiperiaqeduam.al



Raporti Vjetor

20 2 0 RAPORTIMI COVID 19- POPUP / DUA TE DENONCOJ

m m

RAPORTIME

e ( QARKU

® TIRANE 0
® DURRES 76
® FIER 205
@® ELBASAN 50
® VLORE 221
® KORCE 72
@® SHKODER 0
@ BERAT 0
@ LEZHE 0
@ GJIROKASTER 0
@ DIBER 9
® KUKES 0

Www.shqiperiaqeduam.al ‘
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VERISJE
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