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Bashkégeverisja me njerézit e zakonshém né vitin 2018 éshté konsoliduar si
praktika mé efikase e ndérveprimit mes gytetaréve dhe geverisé duke déshmuar
vlerén dhe potencialin e saj té jashtézakonshém pér Shqgipériné gé Duam.

Njé adresé e vetme, shqgiperiageduam.al, né njé vit shérbeu pér té thirrur né
interpelancé direkte ministrat, pér té realizuar konkretisht nisma pér komunitetin,
pér t’'i dhéné zé cdo studenti né Paktin pér Universitetin apo pérgjigje pyetjes sé
tij dhe zgjidhje 18.276 ankesave nga 26,936 té paraqitura.

19,800 qytetaré pa dallim bindjesh e pérkatésish politike, jané pérdorues e
kontribues aktivé té regjistruar né koalicionin bashkéqgeverisés né platformén
shqgiperiageduam.al.

Me vetém njé mesazh Ju keni né dispozicion té drejtépérdrejté ¢do ministér.
Zgjidhni problematikén Tuaj, pércillni fjalén Tuaj deri né geveri, e njékohésisht
ndikoni gé geverisja té béjé mé shumé e mé miré, pér Shqipériné gé duam me
shtet-puné-mirégenie.
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{ (_INSTITUCIONI

KRYEMINISTRIA

MINISTRIA E DREJTESISE

MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE
MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE
MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE

MINISTRIA E ARSIMIT, SPORTIT DHE RINISE

MINISTRIA E BRENDSHME

MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT

MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL
MINISTRIA E MBROJTJES

MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME
MINISTRIA E KULTURES

MINISTRI | SHTETIT PER DIASPOREN

MINISTRI | SHTETIT PER MBROJTJEN E SIPERMARRJES

ANKESA IME NIVEL QENDROR
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ANKESA IME NIVEL VENDOR Platformae 4
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TE ZGJIDHURA
6, (:BASHKIA

ANKESA

TIRANE 1264 854
KAVAJE 82 2
KAMEZ 74 12
VORE 22 13
RROGOZHINE 15 7
VLORE
HIMARE 67 45
SARANDE 58 46
DELVINE 21 13
SELENICE 37 6
FINIQ | 9 7
KONISPOL 8 | 2
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TE Z6JIDHURA
BUANSIH L A b

ANKESA

43 116 KORGE
26 90 POGRADEC
21 55 MALIQ

6 21 DEVOLL

5 20 KOLONJE
33 87 BERAT
26 KUGOVE
20 URA VAJGURORE
14 SKRAPAR

6 | POLIGAN

.
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TE ZGJIDHURA
5» (BASHKIA

ANKESA

ELBASAN 163
GRAMSH 76

—

QARKU
ELBASAN

BELSH 17
LIBRAZHD 32
PERRENJAS 50
CERRIK 20
PEQIN 9

DURRES
KRUJE 26

SHIJAK | 17

QARKU
DURRES

| S
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TE Z6IDHURA
BASHKIA ) o

ANKESA

181 FIER
115 LUSHNJE

!

33 DIVJAKE
31 PATOS
27 ROSKOVEC
17 MALLAKASTER
MIRDITE

B

80 LEZHE

56 | KURBIN
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TE ZGJIDHURA
5» (BASHKIA

ANKESA

KUKES 56
TROPOJE 14
HAS 9
SHKODER
@ MALESI E MADHE 15

SHKODER @ FUSHE ARREZ 9
® PUKE 7

® VAU DEJES 5
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TE ZGJIDHURA
BASHKIA) <%

ANKESA

65 GJIROKASTER
27 MEMALIAJ

—

QARKU

17 TEPELENE GJIROKASTER

16 KELCYRE
9 PERMET
7 DROPULL
5 LIBOHOVE

70 DIBER

54 MAT

32 KLOS

19 | BULQIZE

|




W

PER SHQIPERINE
QEDUAM

NOTA IME

Platforma e
Bashkéqeverisjes

Pér cdo institucion, zyré, sportel, gytetarét mund té vendosin notén (nga 1-10)
pas marrjes sé njé shérbimi.

Nga dhjetori 2018 ka nisur procesi i zbatimit té njé rrjeti té gjeré teknologjik, gé
do té instalohet né ¢do institucion ofrues shérbimesh, i cili do té ndérveprojé
automatikisht me platformén e bashkégeverisjes pér té gjeneruar né kohé reale,
nivelin e pélgyeshmérisé pér shérbimin e kérkuar.

Mé poshté notat e qytetaréve pér nivelin e pélgyeshmérisé sé shérbimit
janar-dhjetor 2018.
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NOTA IME

(INSTITUCIONI

&

KRYEMINISTRIA

MINISTRIA E ARSIMIT, SPORTEVE DHE RINISE
MINISTRIA E BRENDSHME

MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL
MINISTRIA E DREJTESISE

MINISTRIA PER EVROPEN DHE PUNET E JASHTME
MINISTRI | SHTETIT PER DIASPOREN

MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE
MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE
MINISTRIA E MBROJTJES

MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTES SOCIALE
MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT
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DRITARJA PER TE KONTRIBUAR NE PAKTIN PER UNIVERSITETIN

Platforma e bashkéqgeverisjes, shérbeu si njé dritare ndérlidhése me ¢do student
e pedagog pér té pércjellé sugjerime konkrete mbi géndrimin e geverisé dhe
draftin paraprak pér Universitetin ku u shpalosén né ményré transparente 8 pikat
dhe pértej, ndaj kérkesave té studentéve. Pérmes késaj hapésire nga data
19 dhjetor studenté e pedagogé népérmjet pérfshirjes aktive pérmes komenteve
té tyre publike dhe private dhané kontributin konkret dhe shtuan zérin e tyre pér
Paktin pér Universitetin. Té gjithé komentet e ardhura né platformén e
bashkéqgeverisjes iu pércollén dhe integruan né materialin e grupit té punés té
ngritur pér kété géllim.
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KOMENTE PUBLIKE
g ( KOMENTE

TOTAL

@ KOMENT | PERGJITHSHEM 23
® PER UNIVERSITETE NE VEGANTI 14
@ SHTO PIKEN TENDE 7
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INTERPELANCA IME

Gjaté késaj periudhe jané zhvilluar 14 interpelanca

) INTERPELANCE ME NAFTETARET E BALLSHIT, 22 JANAR 2018

Interpelancé me Kryeministrin e Shqipérisé, Ministrin e Infrastrukturés dhe Energjis€, Damian Gjiknuri dhe Ministrin e
Finanacave dhe Ekonomiség, Arben Ahmetaj.

INTERPELANCE PER ECURINE E DIALOGUT ME GREQINE, 5 SHKURT 2018

Interpelancé e kérkuar nga njé grup studentésh té ekselencés vendas dhe té huaj me Ministrin pér Evropén dhe punét e Jashtme,
Ditmir Bushati.

INTERPELANCA ME ISH TE DENUARIT POLITIKE, QE KANE PUNUAR NE MINIERA, 28 MARS 2018

Interpelancé e kérkuar nga njé grup pérfagésuesish ish té dénuar politiké me Ministrin e Financave dhe Ekonomisé, Arben Ahmetaj
lidhur me njohjen e kohés sé vuajtjes sé dénimit té tyre, si kohé pune né minieré né néntokeé.

INTERPELANCE MBI TARIFEN PER MIREMBAJTJEN E RRUGES SE KOMBIT, 5 PRILL 2018

Interpelancé e kérkuar nga njé pérfagési e banoréve té qytetit té Kukésit, me Kryeministrin dhe Ministrin e Infrastrukturés dhe Energjisé,
Damian Gjiknuri.

INTERPELANCE PER STATUSIN E MINATORIT, 16 PRILL 2018

Interpelancé e kérkuar nga pérfagésues té sindikatés sé minatoréve me Kryeministrin, Ministrin e Infrastrukturés dhe Energjisé,Damian Gjiknuri
dhe Ministrin e Financés dhe Ekonomisé, Arben Ahmeta;.

INTERPELANCE ME PERFAQESUES TE BIZNESIT TE VOGEL, 4 MAJ 2018

Njé pérfagési e biznesit té vogél i cili pérfshihej pér heré té paré né skemén e TVSH me Ministrin e Financave dhe Ekonomisé,
Arben Ahmetaj lidhur me efektet e kétij ndryshimi né ecuriné e biznesit dhe gmimeve té produkteve
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7 ) INTERPELANCE PER PROCESIN E INTEGRIMIT TE SHQIPERISE NE BASHKIMIN EUROPIAN, 11 QERSHOR 2018

Interpelancé e kérkuar nga njé grup studentésh té ekselencés me Ministrin pér Evropén dhe Punét e Jashtme, Ditmir Bushati né prag té
samitit pér ¢eljen e negociatave té BE me Shqipériné.

INTERPELANCE ME NJE GRUP INTERESI PER SIGURINE USHQIMORE, 9 KORRIK 2018

Interpelancé e njé grupi interesi nga sektori ushgimor me Ministrin e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, Niko Peleshi. Masat e marra nga
Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural gjaté sezonit pér siguriné ushgimore. Aksioni pér siguriné e mishit dhe quméshtit gé
pérdoren nga konsumatorét.

INTERPELANCE PER RIVLERESIMIN E DIPLOMAVE PER INFERMIERET E PERGJITHSHEM, 20 SHATATOR 2018

Njé pérfaqgési e infermieréve té pérgjithshém, thirrén né interpelancé Ministren e Arsimit Sportit dhe Rinisé Lindita Nikolla, pér té diskutuar
kérkesén e tyre pér rivlerésimin e diplomave me afat 3.5 vite né nivel master. Kjo interpelancé plotésoi kérkesén e tyre dhe té gjitha
diplomat né degén “Infermieri e Pérgjithshme" nga vitet akademike 2000 — 2008, u vlerésuan nga niveli Bachelor né nivelin Master
Shkencor duke ndikuar direkt me rritjen e nivelit té€ pagés dhe avancimit né karrieré.

~__10) LEHTESIMIN E PROCEDURAVE TE NISJES DHE MBERRITJES TE ANIJEVE TE PESHKIMIT, 2 SHTATOR 2018

Konfederata e Prodhuesve Shqiptaré té Peshkimit dhe Akuakulturés kérkuan né interpelanceé pérfagésues nga Ministria e Brendshme pér
lehtésimin e procedurave t€ nisjes dhe mbérritjes s€ anijeve té peshkimit né porte dhe zbatimin e kontrolleve me bazé analizén e riskut.

| 11) PARANDALIMI | TREGTIMIT TE BARNAVE PA RECETE, 4 TETOR 2018

Me kérkesé té njé grupi qytetarésh dhe farmacistésh u zhvillua interpelancé me Ministren e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale Ogerta
Manasterliu, mbi masat e ndérmarra pér parandalimin e tregtimit té barnave pa receté dhe siguriné e tyre né tregun farmaceutik. N€ vijim,
MSHMS ngriti njé Task — Forcé pér kontrollet né njésité farmaceutike pér barnat pa receté, pa pullén e sigurisé apo qé mbahen né kushte
té papérshtatshme né njé aksion mbarékombétar.
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13

14

INTERPELANCE ME NJE GRUP INTERSI NGA SEKTORI BANKAR, | NOTEREVE DHE NDERTUESVE, 17 TETOR 2018

Interpelancé me Ministren e Drejtésisé Etilda Gjonaj, pér shérbimet e orfuara nga Zyrat e Regjistrimit té€ Pasurive té Paluajtshme.
“Fast Track”, ose shérbimi i shpejté pér 24 oré, mundéson qé qytetarét dhe bizneset té pérfitojné brenda dités nj€ listé me
9 shérbimet, mé té kérkuara dhe qé zéné rreth 40% té volumit té punés né hipotekén e Tiranés.

SHERBIME KONSULLORE ONLINE, 8 NENTOR 2018

Problematikat e hasura, shérbimet e reja té ofruara online, lehtésimi i procedurave pér qytetarét, me pérfagésues shqiptaré nga
Konsullata e Pérgjithshme né Milano dhe Ambasada Shqiptare né Athiné me Ministrin Ditmir Bushati.

INTERPELANCE PER REHABILITIMIN E MINIERAVE TE BRAKTISURA PARA VITEVE 1990, 11 NENTOR 2018

Interpelancé me Ministrin e Infrastrukturés dhe Energjisé Damian Gjiknuri, kérkuar nga njé grup banorésh dhe minatorésh té zonave
Librazhd, Pérrenjas, Pogradec lidhur me rehabilitimin e minierave té zonés.
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IDETE PER NISMA KOMUNITARE, PROJEKTE KONKRETE
ME INTERES PUBLIK TE REALIZUARA NE VITIN 2018.

TRE LENDE NE GJASHTE ORE
Njé grup prindérish dhe mésuesish rekomanduan nismén pér reduktimin e [éndéve mésimore té zhvilluara né dité pér té lehtésuar
procesin e nxénies si dhe peshén e cantave te nxénésit. Kjo nismé u jetésua me reduktimin e 3 |éndéve né 6 oré mésimi.

NDALIMI | AKTIVITETIT TE GUROREVE PRANE ZONAVE URBANE
Njé grupim gytetarésh té Urés Vajgurore, propozuan marrjen e masave pér ndalimin e aktivitetit té guroreve prané zonave urbane.

REDUKTIMI | PERDORIMIT TE QESEVE PLASTIKE

Njé grup ambientalistésh dhe biznesesh i propozuan Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit njé nismé e cila parashikonte ndryshime ligjore
pér reduktimin e pérdorimit té geseve plastike si dhe nxitjen e pérdorimit té materialeve té riciklueshme nismé kjo e cila u reflektua né
ndryshime ligjore dhe ka filluar zbatimin.

SIGURIA RRUGORE NE RRETHIN E KURBINIT
Njé grup qytetarésh né gytetin e Lagit kérkuan marrjen e masave pér ndérhyrjen né sistemin rrugor pér shmangien e aksidenteve dhe
pérmirésimin e sinjalistikés rrugore. Pérfagésues t€ ARRSH prezantuan projektet e reja té cilat pérfshijné edhe zonén e Kurbinit.

PERMIRESIM | OFRIMIT TE SHERBIMIT MJEKSOR DHE FARMACEUTIK NE RUBIK

Nisma e qytetarit Ndue Pérlala, né platformén e bashkégeverisjes, béri t&¢ mundur gé qytetarét e Rubikut té marrin shérbime shéndétésore
dhe farmaceutike duke rregulluar oraret e shérbimit edhe pasditeve pér gendrat shéndetésore si dhe ofrimin e shérbimeve farmaceutike
dhe né ditét e pushimit. Kjo nismé i vjen né ndihmé té gjithé komunitetit té banoréve té Rubikut dhe zonés pérrreth.

RUAJTJA E PYJEVE NE SHESHE TE BULQIZES

Njé grupim gytetarésh paraqitén né rubrikén “Nisma Ime" té platformés sé bashkéqeverisjes, shqetésimin e tyre pér shfrytézimin e
pyjeve né Sheshe té Bulqgizés. Ministri i Turizmit dhe Mjedisit, Blendi Klosi zhvilloi mé 21 korrik, njé takim té hapur me kété komunitet ku
informoi pér nisjen e kontrollit nga ana e strukturave té ministrisé si dhe garantoi angazhimin e ministrisé pér té qené né krah té
qytetaréve né mbrojtje t€ mjedisit.




# Platforma e
DUA TE KONTRIBUOJ Bochilet e o

ARSIMI 47

BUJQESIA 24
DREJTESIA 42
EKONOMIA 28
ENERGJIA 24
FINANCA 32
INFRASTRUKTURA 17
INTEGRIMI EUROPIAN 13

KULTURA 6

MBROJTJA SOCIALE 18
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FUSHA E INTERESIT>

5

MJEDISI

PUNA

PUNET E BRENDSHME
PUNET E JASHTME
RINIA

SIPERMARRJA
SPORTI
SHENDETESIA

TURIZMI

ZHVILLIMI RURAL
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BASH KEQEVER|$JA Pér forcimin e bashképunimit dhe promovimin e platformés sé bashkéqgeverisjes
ME QYTETARET jané zhvilluar takime té dedikuara me qgytetarét.
J
TAKIMET

- Gjaté 1 viti platforma e bashkéqgeverisjes u prezantu né qytetet e Rréshenit, Bur-
NSRS = relit, Hasit, Lushnjés, Lacit, Elbasanit, Tiranés, Beratit dhe né turin e lloga-
ridhénies né qytetin e Cérrikut, Korcés, Himarés, Durrésit etj. Kéto takime kané
shérbyer pér té dhéné mé shumé informacion rreth funksionimit té platformés,
por edhe njohjen e drejtpérdrejté me problematikat e qytetaréve, orientimin e

tyre pér pérdorimin e platformés si dhe trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave
brenda 10 ditéve puné.




18.276 raste té zgjidhura pér periudhén janar-dhjetor 2018, nga té cilat 759 raste té spikatura
suksesi pérbéjné rekordin pozitiv té platformés sé& bashkéqgeverisjes shqiperiageduam.al.
Qytetaré gé prej vitesh kérkonin té drejtén e tyre, iu bashkuan platformés sé bashkéqgeverisjes
duke kontribuar si né pérmirésimin e shérbimeve ashtu edhe ndéshkimin e zyrtatéve pérgjegjés
pér vonesat e shkaktuara né misionin e pérbashkét pér bashkégeverisjen e Shqgipérisé gé Duam.
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EDI KOLA

Qytetarja Edi Kola, nga Tirana, kérkonte té pajisej me certifikaté pronésie prané ZVRPP Tirané dhe kishte gé nga viti 2009 gé nuk po merrte zgjidhje
pér kété céshtje. Mé 12 korrik iu drejtua platformés sé bashkéqeverisjes dhe mé 16 korrik u pajis me certifikatén e pronésisé pér banesén e saj
familjes sé saj.

SILVANA ISMAILI

Silvana Ismaili, nga Tirana, me profesion infermiere adresoi shgetésimin e saj mbi shitjen e medikamenteve psikotrope nga dy farmaci né Tirang,
pa rekomandim dhe receté nga mjeku. Pérvec penalizimit té dy farmacive té denoncuara Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ngriti
menjéheré njé task-force pér kontrollin e menjéhershém né té gjithé territorin pér té parandalimin e kétij fenomeni dhe marrjen e masave té men-
jéhershme né rastet e shkeljeve. Nga task-force pér periudhén tetor-dhjetor 2018 jane penalizuar 278 subjekte farmaceutike.

MAJK ILIA

Majk llia kishte pérfunduar studimet né Universitetin Politeknik “Aristoteli” té Selanikut dhe prej dy vitesh pérpigej té njehésonte diplomén e tij e
cila fillimisht iu njehésua si Bachelor, ndonése ishte njé diplomé 5-vjecare e integruar. Kjo problematiké u ngrit gjaté turit té llogaridhénies né
Korcé, u adresua né platformé dhe gjeti zgjidhje pér 10 dité.

ANDON PRIFTI

Gjaté turit té llogaridhénies né Himaré mé 22.06.2018, z. Andon Prifti, u ankua se edhe pse me arsimin pérkatés, nusja e djalit té tij, e ve dhe me
dy fémijé ishte e pa puné. Ankesa u hodh né platformén e bashkéqeverisjes dhe me ndérmjetésimin e Shérbimit Kombétar té Punésimit znj. Arta
Prifti u punésua si edukatore né njé institucion privat.

DENIS HOXHOLLI

Denis Hoxholli, nga Prrenjasi, tetraplegjik dhe i sapodiplomuar iu drejtua me njé kérkesé punésimi platformés sé bashkéqgeverisjes. SHKP shqyrtoi
mundésiné e punésimit pér Denisin, té diplomuar né Degén Financé Kontabilitet, PAK tetraplegjik i grupit té dyté dhe mé 28 mars 2018 né bash-
képunim me Bashkiné Pérrenjas qytetari u punésua né kété institucion si specialist né sektorin e ndihmés sociale.
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GEzZIM TOPUZI

Kérkesén pér pajisje me karrocé pér xhaxhain e tij Gézim Topuzi, invalid pune e drejtoi né platformé nipi i tij nga Peshkopia. Shérbimi Social
Shtetéror dérgoi menjéheré specialistét né banesén e z. Topuzi dhe brenda 5 ditésh u pajis me karrocé.

SHEFKI HAKA

Shefki Haka, ish minator, ankohej se pér 4 vjet nuk ka gjetur zgjidhje lidhur me konfirmimin e pagave pér punén e kryer né minierén e gymyrgurit
Krrabé, pér rrjedhojé pensioni i ishte caktuar pension minimal. Instituti i Sigurimeve Shoqgérore, i kérkoi Drejtorisé sé Arkivit Qendror Lundér, té
verifikonte me bordero vértetimin e pagés duke rishgyrtuar pensionin e tij dhe duke i caktuar pensionin e ploté konform ligjit.

UKI MAZRREKU

Prej 13 vitesh z. Mazrreku kishte béré vetdeklarimin pér legalizimin e banesés té ndodhur né Babrru pa mundur té gjejé zgjdhje duke u paraqitur
sistematikisht né sportel. Mé 20 dhjetor gytetari iu drejtua platformés dhe mé 28 dhjetor u njoftua se leja e legalizimit ishte emetuar dhe dérguar
pér regjistrim né Zyrén Vendore té Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme.

SHERBIMI ZJARRFIKES KURBIN

Punonijésit e shérbimit zjarrfikés né qytetin e Kurbinit, iu drejtuan platformés sé€ bashkéqeverisjes pér zgjidhjen e njé ngérci institucional, lidhur
me sistemin e gradimit pér kéta punojés. Me zgjidhjen e késaj problematike, 118 punonjés té shérbimit zjarrfikés, té nivelit té€ mesém dhe té larté
né té gjitha garqget e Shqipérisé, pérfituan té drejtén e marrjes sé gradave dhe shpérblimin financiar pérkatés.
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Pér zyrtarét e identifikuar nga hetimi administrativ si pérgjegjés pér
mospérgjigjen dhe mosndjekjen e rasteve né kohé ndaj gytetaréve.
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MINISTRIA E DREJTESISE

MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE
MINISTRIA E SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE
MINISTRIA E FINANCES DHE EKONOMISE

MINISTRIA E ARSIMIT, SPORTIT DHE RINISE

MINISTRIA E TURIZMIT DHE MJEDISIT

MINISTRIA E BRENDSHME

MINISTRIA E BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL
MINISTRIA E MBROJTJES

MASAT NDESHKIMORE

330
81
73
70
46
29

(0 ¢]

152
23

21
26
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AGJENCIA PER DIALOG DHE BASHKEQEVERISJE

www.shqiperiageduam.al




